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Lè enfòmasyon finansyè prive ou tonbe nan men move moun, konsekans 
yo ka grav anpil. Si yon moun vòlè idantite ou, li enpòtan ke ou aji rapid. 
Si ou kontakte ajans ki kòrèk yo epi tou ou ranpli rapò ki nesesè yo, sa ap 
ede minimize nenpòt domaj ki rive sou byen viv finansyè ou.

Biwo kredi: lamenm kontakte chak Depatman fwòd pou chak biwo kredi 
ou we nou mete dèyè dokiman sa a. Fè yo konnen ke ou se yon viktim 
vòlè idantite, epi mande ke yo mete yon alèt fwòd sou dosye ou. Ou gen 
dwa mande ke yo bloke pou rezon sekirite sèlman dosye kredi ou, sa ap 
anpeche ke moun ki bay kredi paka jwenn aksè a dosye kredi ou san 
pèmisyon. Sa tou ap anpeche vòlè louvri kat de kredi nan non ou.

FÈ RAPÒ BAY OTORITE YO AVÈK BIWO DE KREDI YO.

• Fè atansyon ak demann ki mennen ou sou yon sit entènèt oubyen 
yon liy telefòn gratis kap mande ou enfòmasyon pèsonèl ou 
oubyen modpas ou

• Si demann nan oubyen apèl la soti nan men yon kreyansye, pa 
reponn. Pito ou kontakte ajans lan dirèk gras a nimero telefòn nan 
ki sou kat de kredi ou oubyen dokiman finansyè ou.

• Si ou pap lakay ou pou yon bon ti tan, kontakte lapòs ou epi 
mande ke yo kenbe nenpòt kourye ki pou ou jiska le ou tounen.

• Enstale epi renouvle pwogram anti-virus la sou konmpitè ou.

PWOTEJE TÈT OU KONT VÒL IDANTITE

• Kreye pwòp modpas sekrè ou. Itilize kreyativite ou lè ou 
ap chwazi nimero yo, senbòl epi lèt majiskil jan ou vle.

• Modpas ou ta dwe fasil pou ou sonje, men difisil pou yon 
lòt moun kapab devine.     

• Pa itilize menm modpas ou pou tout kont ou epi chanje 
yo souvan. 

• Lamenm chanje modpas ou si ou panse yon lòt moun 
dekouvri li.      

OGMANTE SEKIRITE PÈSONÈL OU
• Si ou bliye modpas ou, genyen mwayèn ki deja etabli pa 

enstitisyon finansyè ou avek kreyansye yo pou ede ou 
reyajiste oubyen ede ou sonje modpas ou.

• Sa ki tap nan enterè ou, se ke modpas ou ta dwe genyen yon 
minimòm huit karaktè avèk omwen yon senbòl ki pa yon lèt 
ou chif, tankou siy avèk la (&) oubyen siy pousantaj la (%).

• Yon modpas ki sekirize se yon kle pou pwoteje tèt ou kont 
vòl idantite. Pou plis enfòmasyon, vizite 
www.MyFloridaCFO.com/YMM . 

• Bay enfòmasyon pèsonèl ou sou yon sit ki sekirize sèlman; Adrès 
pou sit sa yo ap genyen “https” nan tablèt navigatè entènèt la 
avèk yon imaj kadna anba paj la.

• Chire tout dokiman pèsonèl avek finansyè ke ou pa bezwen ankò.

• Anvan ou bay enfòmasyon pèsonèl ou, mande kiyès ki pral genyen 
aksè a enfòmasyon sa a e Kijan l’ap pwoteje.

•  Konesans pou ou anpeche vòl idantite, se etap ki pi enpòtan pou 
ou evite vin viktim. Pou plis enfòmasyon, vizite 
www.MyFloridaCFO.com/YMM . 

Lapolis: Fè rapò ke yo vòlè idantite ou bay stasyon polis nan zòn kote ou rete 
a. Si krim nan rive yon lòt kote ki pa bò rezidans ou, ou ta vle rapòte li bay 
lapolis nan zòn sa tou. Lapolis ap kreye yon “rapò vòl idantite” epi ou ka 
mande yon kopi rapò sa.

Federal Trade Commission(FTC): FTC pa fè envestigasyon sou ka vòl idantite, 
men yo ka pataje enfòmasyon ou ba yo, tankou nimero rapò vòl idantite avèk 
anketè atravè peyi a. Pou plis enfòmasyon sou Kijan pou ou goumen kont vòl 
idantite, vizite sit net vòl idantite FTC a ki se 
www.consumer.ftc.gov/features/feature-0014-identity-theft. Liy dirèk pou 
vòl idantite “Federal Trade Commission” an se 877-IDTHEFT (877-438-4338). 
Pou plis enfòmasyon sou Kijan pou ou pwoteje tèt ou, vizite 
www.MyFloridaCFO.com/YMM/CreditAndDebt/IdentityTheft 



ENFÒMASYON POU KONTAKTE BIWO DE KREDI
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PWOTEJE TÈT OU KONT VÒL IDANTITE
Genyen etap ki senp ou ka pran kap ede ou redui oubyen minimize risk ki genyen pou ou vin yon viktim vòl idantite.

PRATIKE ITILIZE ENTÈNÈT SAN DANJE EPI FE ATANSYON AVEK RAKETAY    
Toujou rete sou defans avèk enfòmasyon prive ou.  Efase email spam ou ki mande enfòmasyon pèsonèl    ou, epi 
toujou kenbe anti-virus avek sistèm spyware tou nèf. Achte sou nèt sèlman sou paj ki sekirize (verifye nan fen paj la 
pou yon imaj ki genyen yon kadna oubyen chèche pou ou wè “https” nan address bar lan.) pa janm voye nimero kat 
de kredi ou, nimero sekirite sosyal ou avèk lòt enfòmasyon pèsonèl ou pa email oubyen nan telefòn bay yon moun 
ki di ou li reprezante bank ou, antite ki ba ou kat de kredi ou, yon ajans gouvènman, yon charite oubyen yon lòt 
òganizasyon. Si ou panse demann nan lejitim, kontakte konpayi an dirèk pou ou konfime reklamasyon yo.

DETWI DOSYE PRIVE YO
Chire deklarasyon kat de kredi yo; ATM, resi kat de kredi 
oubyen kat debi; resi depo bank; solisitasyon prè; avèk 
lòt dokiman ki genyen enfòmasyon pèsonèl finansyè.

SEKIRIZE KOURYE OU
Lè ou ap voye pa lapòs peman pou bill ou avèk 
chèk, eseye depoze yo nan lokasyon lapòs la menm 
oubyen yon bwat pou depoze lèt ki sekirize.

FÈ ATANSYON AVÈK NIMERO SOSYAL OU (SSN)
Nimero sekirite sosyal ou se yon dokiman ki enpòtan pou moun ki vòlè Idantite moun paske li kapab bay yo aksè a 
rapò kredi ou avèk kont bankè ou. Pa janm mache avèk kat sekirite sosyal ou. Yon lòt Opsyon, se sonje nimero yo 
epi kite kat la yon kote ki sekirize lakay ou oubyen nan yon bwat depo ki sekirize. Pa janm enprime ni ekri nimero 
sosyal ou sou yon chèk.

VERIFYE RAPÒ KREDI OU
Omwen yon fwa pa ane, ou kapab resevwa epi revize rapò kredi ou pou ou wè si genyen aktivite ki sispèk. Ou kapab 
mande yon kopi gratis rapò ou sou sit www.AnnualCreditReport.com oubyen rele 1-877-322-8228 oubyen 
kontakte nenpòt nan twa gwo ajans yo ki rapòte kredi.


