
Cuando su información privada financiera cae en manos equivocadas, 
las consecuencias pueden ser devastadoras. Si usted es víctima del robo 
de identidad, es importante que actué enseguida. Ponerse en contacto 
con las agencias correctas y presentar los informes necesarios le 
ayudará a minimizar el daño a su salud financiera.

Los burós de crédito: Póngase en contacto con los burós de crédito que 
están al revés de este folleto. Déjeles saber que usted es víctima del 
robo de identidad, y pida que pongan una alerta en su archivo. También 
puede pedir que congelen su crédito, lo cual previene que los emisores 
de crédito obtengan acceso a su archivo de crédito sin su permiso. Esto 
evita que los ladrones abran nuevas tarjetas de crédito en su nombre.

Los cuerpos policiales: Denuncie el robo de identidad a su cuerpo 
policial local. Si el crimen ocurrió en otro lugar, puede que desee 

DENUNCIE A LAS AUTORIDADES Y LOS BURÓS DE CRÉDITO

PROTÉGESE DEL ROBO DE IDENTIDAD

AUMENTE SU SEGURIDAD PERSONAL

• Tenga cuidado cuando los sitios web y las llamadas que pidan su 
informacion personal o contraseña.

• Si la solicitud de información viene de un acreedor, no responda. En vez 
de responder, contacte a la agencia directamente usando el número de 
teléfono que está al revés de su tarjeta de crédito o el resume de la 
cuenta bancaria.

• Si va a estar fuera durante un periodo de tiempo extendido, pida que su 
correo local pause su servicio de correo hasta que regrese. 

• Instale y mantenga un programa de anti-virus en su computadora.

• Crea una contraseña secreta. Sea creativo; use 
números, símbolos y letras en mayúscula y minúscula 
de su propia manera.

• Su contraseña debe ser fácil de recorder, pero difícil 
para otra persona adivinar.

• No use la misma contraseña en todas sus cuentas, y 
cámbiela con frecuencia. 

• Cambie su contraseña inmediatamente si saspecha que 
otra persona ha obtenido acceso a ella.

• Si olvida su contraseña, hay procedimientos en las 
instituciones financieras y los acreedores para recrear o 
recordarle de su contraseña.

• Si es posible, su contraseña debe tener un mínimo de ocho 
caracteres y por lo menos un símbolo que no sea una letra, 
como un signo “&” o “%.”

• Usar contraseñas seguras es importante para protejerse del 
robo de identidad. Para encontrar más información, visite 
Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM.

• Si va a proporcionar información personal por internet, utilice sitios 
seguros. Estos sitios tendrán “https” en la barra de direcciones y una 
cerradura al pie de la ventana.

• Triture todos los documentos personales y financieros que ya no 
necesita. 

• Antes de compartir información personal, pregunte quién tendrá acceso 
a la información y cómo la van a asegurar. 

• Saber cómo evitar el robo de identidad es el paso más importante para 
protegerse. Para encontrar más información, visite 
Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM.
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denunciarlo a la policía local de ese lugar también. La policía creará un 
“informe del robo de identidad,” y usted puede pedir una copia.

La Comisión Federal de Comercio (FTC): La FTC no investiga los casos 
del robo de identidad, pero puede compartir la información que usted 
les proporciona, como el número del informe del robo de identidad, con 
los investigadores por todo el país. Para encontrar más información 
sobre cómo combatir el robo de identidad, visite el sitio web de la FTC: 
www.consumidor.ftc.gov/destacado/destacado-s0014-robo-de-identid
ad. La línea de ayuda ante el robo de identidad de la FTC es 
877-IDTHEFT (877-438-4338). Para encontrar más información y las 
maneras de protegerse, visite 
Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM/CreditAndDebt/IdentityTheft.

Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM
Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM
Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM/CreditAndDebt/IdentityTheft


Protégese contra el robo de identidad
Hay algunos pasos simples que se puede tomar para reducir el riesgo ser víctima del robo de identidad.

Use el Internet con cuidado y esté atento a las estafas
Siempre esté a la defensiva con su información privada. Borre correo basura que pida información privada y 
esté seguro de que sus programas de antivirus y anti-espionaje están actualizados. Cuando compre por 
Internet, use sitios web seguros (deben tener una cerradura al pie de la ventana o “https” en la barra de 
direcciones). Nunca debe proveer el número de su tarjeta de crédito, Número de Seguro Social ni otros datos 
personales por email ni por el teléfono a alguien que dice que representa su banco, una compañía de tarjetas 
de crédito, una organización benéfica u otra organización. Si cree que puede ser una situación legítima, 
póngase en contacto con la compañía directamente para confirmarlo.

Destruya documentos privados
Triture resúmenes de su tarjeta de crédito; recibos de transacciones usando la tarjeta de crédito, débito o su 
ATM; solicitudes de préstamos; y otros documentos que contienen información privada financiera.

Protege su correo
Cuando tiene que enviar cheques y pagos por correo postal, considere llevarlos a la oficina de correos o a un 
buzón seguro.

Tenga cuidado con su Número de Seguro Social (SSN)
Su Número de Seguro Social es un blanco grande para ladrones de identidad porque les puede dar acceso a su 
informe de crédito y sus cuentas bancarias. Nunca lleve consigo su tarjeta de SSN. Debe memorizar el número 
y guardar la tarjeta en un lugar seguro en su casa o en una caja fuerte. Nunca escriba o imprima su Número de 
Seguro Social en sus cheques.

Mire su informe de crédito
Por lo menos una vez al año, obtenga y revise su informe de crédito para buscar actividad sospechosa. 
Muchas personas de mayor edad no miran sus informes de crédito porque es improbable que necesiten 
préstamos para comprar casa o coche. Puede pedir una copia gratis de su informe de crédito a 
www.annualcreditreport.com o 1-877-322-8228.

Datos de Contacto para los Burós de Crédito

Equifax
Solicitud para reporte de crédito: 

1-800-685-1111
Para reportar el fraude: 

1-888-766-0008

Experian
Solicitud para reporte de crédito 

y para reportar el fraude:
1-888-397-3742

www.experian.com

Trans Union
Solicitud para reporte de crédito: 

1-877-322-8228
Para reportar fraude: 1-800-680-7289

www.tuc.com

Espanol.MyFloridaCFO.com/YMM
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