{Quién debe atender y qué se
debe traer a la conferencia?

. Usted puede pedir el folleto del
;(Cuando y donde tomara lugar

. S rograma de Mediacion para
la conferencia de mediacion? r P

automoviles o para disputas de
reclamos residenciales. Para mas
informacion llame a la linea gratis

Informacion adicional sobre el de ayuda al consumidor del DFS,

programa de mediacién para 1-977-MY-FL-CFO({1-877-693-5236)
reclamos de automoviles o puede visitarnos en nuestra

pagina web www.myfloridacfo.com
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PROGRAMAS DE MEDIACION
PARA LOS CONFLICTOS CON
LOS RECLAMOS DE SEGUROS
DE AUTOMOVIL Y DE PROPIE-
DAD PERSONAL

El Departamento de Servicios Financieros de
Florida (DFS) asiste a los consumidores que
tienen problemas resalviendo los reclamos

de seguros de automdvil o de propiedad
parsonal. DFS ha creado los programas de
mediacidn para reunir al consumidor ¥ la
companla de seguros con el fin de resolver los
conflictos de sus reclamos, &n un ambients
informal, através de mediadores entrenados.

£Qué es mediacion?

Mediacidn es &l proceso por &l cual una
tercera personal neutral le ayuda tanto a
usted como a la companla de seguros a
llegar a un consentimiento mutuo.

Por favor tome nota: El programa de
mediacion es voluntano para los dos
participantes. Mediacion no es vinculante.
Usted o fa compafia de segquros no estdan
oblfigados a aceptar la oferfa. Aunque
fleguen a un acuerdo en fa mediacidn, usted
todavia fiene 3 dias laborales para cambiar
su decisidn, mientras que no cobre ef chegue
de ja comparifa durante ese tiempo. Si usted
cambia sy decisidn durante jos tres dias,
usted tiene qgue informdrselo a la comparnia.

Mediacion no es lo mismo
que arbitraje

En arbitraje la decisidn que se toma es
vinculante para la resolucidn del reclamo.

El madiador no tomara la decisién final. Para
ayudar a todos los participantes a expresar
Sus puntos de vista de una manera que no

a5 amenazadora, &l mediador puade reunirse
con usted en privado o individualmeante y
también con los representantes de la
companla de seguros.

¢Quiénes son los mediadores?

Son personas aprobadas por DFS. Un
mediador debe tener un titulo de masstros o
doctoral en psicologla, consgjero, negocios,
contador o economia, debe ser miembro del
tribunal de licenciados de Florida, certificado
comao contador pablico, @ ha servido
activamente como mediador calificado por
lo menos cuatro afos antes del 1 de Julio
del 1990, Los mediadores deben completar
un curso de estudio reglamentario en teoria
v proceso de la mediacion, ¥ completar con
exito el examen de DFS.

£Si participo en mediacion
quiere decir que no puedo par-
ticipar en otros procedimientos
para resolver los conflictos de
mi reclamo o ir a la corte?

No. 51 no tiene éxito en la mediacidn,
usted puede utilizar cualquier otra opcidn
disponible para usted si no hubiera asistido
a la mediacion.

iLo que fue discutido en la
mediacion puede ser usado
contra mi mas adelante si no
logre éxito en la mediacion?

No. Todo lo que fue discutido en la madiacion
no puede ser usado contra usted en cualquier
procedimiento posterior.

iQuién es elegible para
este programa?

iCual es el costo y el
tiempo implicado?

i{Quién selecciona al mediador?





