Estimado asegurado:

El Departamento de Servicios Financieros de la Florida ha establecido un
programa de mediacion para resolver los conflictos de reclamos entre las
compafias de seguros y los asegurados en la Florida incluyendo: pérdidas a
la propiedad residencial ocasionados por huracanes, fuegos y otras causas.
Las compafias de seguros estan obligadas a notificarle a los asegurados sus
derechos a mediacion si hay un conflicto con el reclamo y no se ha podido

resolver en un tiempo razonable.
Este folleto le ayudara a entender qué debe usted esperar del programa de

mediacion. Si usted tiene preguntas o necesita ayuda adicional puede

comunicarse con nosotros al teléfono: 1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236).
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:Qué es la mediacion?

Mediacion es un proceso en el cual una
tercera persona, neutral, se redne con usted
¥y con su compafila de seguros con &l fin de
llegar a un acuerdo que los dos participanies
puedan aceptar.

La mediacion no es arbritaje; el arbitro es el
que actualments toma la decisién para resolver
el conflicto. En cambio, el mediador ayuda a los
participantes a concentrar su atencidn en los
asuntos con conflictos y a entender &l punto

de vista de cada uno; pero no toma la decisién
para la resolucidn del problema.

Para ayudar a cada uno a expresar su punto de
vista en una atmdsfera libre de preocupacion,
sin sentirse amenazados; el mediador se redne
privadamente con usted ¥ con su compafiia de
seguros. Lo mas importante para recordar del
programa de mediacidn es que usted tiene la
oportunidad de explicar lo que usted cree que
usted tiene derscho bajo su reclamo de seguro.

;Quiénes son los mediadores?
Los mediadores son profesionales especializa-
dos en las destrezas de resolver conflictos.
Todos ellos han sido especificamente adiestra-
dos en teorfa y practica de mediacion. Los
mediadores son imparciales, no les esta per-
mitido estar afiliados o tener vinculos con usted
o con la compania de seaguros. Cualquiera de
los participantes puede pedir que el mediador

sea sustituido, sl hay una causa justificada; por
ejempla: si hay un conflicto de interesas entre
usted o la compafia de seguros y el mediador.

(Cuales son los limites

de la mediacion?

La mediacién no es obligatoria. Ml usted ni la
compafla de saguros estan legalmente obliga-
dos a aceptar la decisién. Aunque hayan llegado
a un acuerdo en la mediacién, usted tiene tres
dias para cambiar de opinién, mientras usted no
haya cambiado el cheque que recibid v usted le
haya informado a su compafia de seguros que
usted ha decidido no aceptar la oferta acordada
durante la mediacion. Escoger mediacidn no le
impide participar en otros procedimientos para
solucionar las discrepancias o levar su caso

a la corte. Nada de lo que usted diga en la
mediacion puade ser utillizado en su contra en
otros procesos legales.

iTienen derecho las propiedades

residenciales comerciales?

Sl La Legislatura revisd la seccion 627.7015

de los Estatutos del Estado de la Florida
{Procedimiento Alternativo para la Resolucidn de
Conflictos de Reclamos de Seguros Parsonalas)
durante la sesién del 2005; permitiendo
mediacién para los conflictos de reclamos
residenciales comerciales. Este programa
incluye las pdlizas principales de la asociacion
de los condominios, las pdlizas con cubertura

para los edificios de apartamentos, prople-
dades de alquiler y otras propiedades
residenciales comerciales. El formulario de
mediacion esta disponible en el sitio Web (red
de Internet) del DFS: www.MyFloridaCFO.com
o llamando a la Linea de Servicios al Consu-
midor del Departamento: 1-877-MY-FL-CFO
(1-877-693-5236).

:cSoy elegible?

Cualquier persona que tenga un conflicto de
reclamo por dafos a la propiedad residencial-
Que ocurrid por dafos bajo la cobertura-en
exceso de $500.00, sin incluir el deducible,
puede participar en mediacion. Reclamos en
conflicto en los cuales se sospacha fraude
estan excluidos del programa de mediacion.
Reclamos comerciales y de responsabilidad
del asegurado también estan excluidos.

Para verificar si usted retine los requisitos o
para solicitar la mediacion, llame al ndmera de
tel&fono gratis: 1-877-MY-FL-CFO (1-6877-693-
5236).

:Cuanto tiempo y cuanto
dinero va a costar?

La mediacién puede continuar mientras los
dos participantes estén de acuerdo en que &l
proceso continda progresando. De hecho, la
mayoria de lo procesos de mediacién sola-
mente duran aproximadamente dos horas.

La compafila de seguros s |la que paga por
la mediacion, con la excepclon de los casos
&n que &l consumidorfasaegurado cancela la
mediacién sin causa justificada y quiers hacer
otra cita, entonces &l consumidor paga.

{Como doy comienzo?

Su compafla de seguros esta obligada a
Informarle por escrito de su derechoa la
mediacion. Si usted quiere solicitar mediacion
comuniquesea con DFS al ndmero de teléfono:
1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236). Una vez
que s& llegue a un acuerdo para mediacidn,
&l mediador le comunicara a usted y a su
compafia de seguros la fecha, la horay el
lugar donde se reuniran. La mediacién sera
conducida en un lugar neutral.

cQuién puede asistiry

qué debo traer?

5i usted cuenta con arquitectos, tasadores
0 contratistas para justificar su reclamo,
usted puede pedirles que estén presentes.
Revise cuidadosamente su pdliza y busgue
los nombres de |as personas que estan
aseguradas. Todas las personas nombradas
&n la pdliza estan obligadas a atender la
conferencia de mediacidn. Mo es necesario
tener un abogado presente ya que la
mediacion esta disefada sin antagonismos
0 adversarios. Sin embargo, usted puede traer
suU propio abogado, si usted asl lo prefiere
dando notificacion 14 dias antes de su
asistencia a |la conferencia de mediacidn.

Asegurese de traer los documentos que
respalden su reclamg; incluyendo su poliza,
fotografias, estimados, cuentas, reportes,
cartas, etc. Es importante que traiga con
usted un estimado con una cantidad de
dinero especifica o cotizacionas para todos
los articulos incluidos en el reclamo. Sa
requiere que las personas que no hablan
Inglés traigan intérprate.





