DEPARTMENT OF FINANCIAL SERVICES

Division of Rehabilitation and Liquidation
www.floridainsurancereceiver.org

AVISO A LOS DUENOS DE POL I1ZAS---23 de abril, 2010-04-22

Con relacion a la rehabilitacion vy después la liquidacion de Northern Capital Insurance Company
y la nueva oferta de cobertura

Estimado asegurado:

La razon para el envio de esta carta es que los archivos de Northern Capital Insurance Company
(“NCIC”) dan evidencia que usted es o0 ha sido asegurado por la compafiia con un seguro para cubrir su
casa. Es importante tomar nota como resultado de varios cambios y consolidacion de empresas, usted
ha sido considerado un asegurado bajo NCIC, si su contrato de seguros indica que fue expedido por
NCIC, Northern Capital Select Insurance Company o Landmark One Insurance Company.

En el dia 12 de abril del 2010, la Second Judicial Circuit Court (La Corte del Segundo Circuito
Judicial) en el condado de Leon, Florida, ordené a Northern Capital Insurance Company (NCIC) a
administracion judicial con el propdsito de rehabilitacion. El Florida Department of Financial Services
(Departamento de Servicios Financieros de Florida) es el Administrador Judicial designado por la corte
para NCIC. La compafiia admitié que es insolvente y aceptd la administracion judicial. La corte
introdujo la orden de rehabilitacion y al mismo tiempo introdujo la orden de liquidacion para NCIC con
fecha efectiva de 1 de mayo del 2010. EI Departamento solicitd la combinacion de rehabilitacion con
liquidacién subsiguiente directa de NCIC efectiva el dia 1 de mayo del 2010, primordialmente para
proveerle al Departamento y a los agentes de NCIC tiempo adicional para ayudar a los duefios de pélizas
a obtener cobertura de seguro de propiedad y contra accidentes antes de que comience la temporada de
huracanes del 2010. Copias de la orden de rehabilitacion y liquidacion para NCIC estan disponibles en
la red de Internet del administrador judicial, www.floridainsurancereceiver.org.  Conjunto con
informacidn adicional relacionada con los procedimientos de administracion judicial. Por favor, para
mantenerse al dia, revise con frecuencia la pagina Web del Administrador Judicial.

INFORMACION DE CONTACTO DE NCIC DURANTE LA REHABILITACION:

Preguntas relacionadas con polizas y aseguramiento: Para polizas de propietarios, comuniquese con
su agente o llame al departamento de servicios al consumidor de NCIC al 1-888-449-0140.

Asuntos de reclamos: Para someter un reclamo nuevo o verificar el estado de un reclamo pendiente,
por favor comuniquese con NCIC a 1-800-396-1840.

CANCELACION DE POLIZA BAJO LA ORDEN DE LIQUIDACION:

Bajo la orden de liquidacion de 1 mayo del 2010, todas las polizas seran canceladas a las 11:59:59
p.m. el 30 de mayo del 2010, si no han sido canceladas anteriormente. Durante la liquidacion de las
polizas de propiedad y accidentes estaran cubiertas por el Florida Insurance Guaranty Association
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(Asociacion de Garantia de Seguros de la Florida) por un periodo de tiempo de no mas de 30 dias y
estaran bajo los limites del Estatuto de la Florida. Vea abajo para informacion mas detallada. Por favor
continde Ilamando al departamento de servicios al consumidor de NCIC hasta 11:59:59 p.m. de 30 de
mayo de 2010 para todas las preguntas relacionadas con asuntos de poliza o cobertura.

AMERICAN INTEGRITY INSURANCE COMPANY HA OFRECIDO COBERTURA DE
SEGUROS A SELECCIONADOS DUENOS DE POLIZAS DE NCIC:

Antes de la administracién judicial, el Florida Office of Insurance Regulation (Oficina de Regulacion de
Seguros del estado de Florida) negocié con American Integrity Insurance Company (“American
Integrity””) para proveer una oferta de cobertura de reemplazo a seleccionado duefios de poliza de NCIC
con cobertura de propietario. Usted es uno de los duefios de pdlizas de NCIC que fueron elegidos
para recibir esta oferta de American Integrity. Por favor, vea la carta de introduccion de American
Integrity con maés detalles relacionados con esta oferta. El acuerdo con American Integrity beneficia a
los duefios de pdliza seleccionados en que provee una transicion potencialmente mas facil de pdlizas a
otra compafiia de seguros y beneficia a los acreedores de NCIC como American Integrity pagard sumas
especificadas a los bienes de NCIC bajo el acuerdo para las pdlizas retenidas por el asegurador.

American Integrity estd capacitada para ofrecerle cobertura de seguros que estara vigente tan pronto
como se cancele su péliza con NCIC. American Integrity es un asegurador autorizado en la Florida y
tiene un Demotech, Inc, Posicién de Estabilidad Financiera de "A", que cumple con las necesidades de
la mayoria de los prestamistas de hipoteca.

El Administrador Judicial y American Integrity han enviado avisos separados a los agentes de NCIC
relacionados con el impacto que tendra la oferta de continuacion de coberturas de American Integrity en
la administracion judicial. SI TODAVIA NO SE HA COMUNICADO CON SU AGENTE CON
RELACION A ESTE ASUNTO, POR FAVOR COMUNIQUESE CON SU AGENTE DE
INMEDIATO PARA QUE TOME VENTAJA DE LA OFERTA DE AMERICAN INTEGRITY O
CONSIGA REEMPLAZO DE SU COBERTURA DE SEGURO DE OTRA FORMA PARA QUE
NO HAYA UNA INTERRUPCION EN SU COBERTURA DE SEGURO DESPUES DE LA
CANCELACION DE SU POLIZA DE PROPIETARIO CON NCIC. Su agente es el que mejor
puede aconsejarle con relacidn a sus opciones de seguros.

ASUNTOS DE PRIMAS:

Hasta que se le indique lo contrario, los duefios de pdlizas con pagos en mensualidades deberan
continuar pagando las primas como de costumbre para mantener su cobertura de seguro con NCIC hasta
las 11:59:59 de la noche del 30 de mayo del 2010. Después de la liquidacion el Florida Insurance
Guaranty Association (Asociacion de Garantia de Seguros de la Florida) es responsable por pagando
reclamos de reembolso de prima/prima sin rendimiento. Un deducible estatutario de $100 sera
descontado de la cantidad adeudada. Si el reembolso de prima adeudado es 100 ddlares o menos, un
reembolso no podra ser procesado por o de parte de FIGA. Un duefio de péliza puede tener un reclamo
en la liquidacion de NCIC que procede para deducibles de 100 délares o el reembolso total de menos de
100 dolares. El Administrador Judicial actualizara su sitio Web, www.floridainsurancereceiver.org, con
mas detalles en cuanto al procesamiento y el pago de reembolso de prima cuando esta informacion esta
disponible.
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ASUNTOS DE RECLAMOS DESPUES
DE LIQUIDACION (PARA PERDIDAS INCURRIDAS ANTES de 11:59:59 de la noche el 30 de
mayo del 2010):

Con la llegada del 1 de mayo del 2010, Orden de Liquidacion, la Florida Insurance Guaranty
Association (Asociacion de Garantia de Seguro de Florida (“FIGA”) sera activada para ayudar a pagar
reclamos de polizas de propiedad y accidentes. EI procesamiento y el pago de reclamos cubiertos
pendientes sera hecho por FIGA (sujeto a los limites de la menor de las polizas o el limite méximo de
FIGA) después de la fecha de liquidacion. La cantidad maxima que FIGA cubrird es 300,000 ddlares
con limites especiales que se aplican a (1) dafios a estructura y contenido en las reclamaciones de los
propietarios y (2) condominio y reclamos de asociacion de los propietarios. Para dafos de estructura y
contenido en las reclamos de los propietarios, el limite de FIGA es 200,000 délares adicionales. Para
reclamaciones de condominio y de asociacion de los propietarios el limite sera 100,000 doélares
multiplicados por el nimero de unidades en la asociacion. Ningln reclamo sera pagado en exceso de
este limite. Todas las reclamaciones son sujetas a 100 dolares deducibles ademas de algun deducible
identificado en la po6liza NCIC. Un duefio de poliza puede someter un reclamo con la administracion
judicial de NCIC por 100 ddlares deducibles y para cantidades sobre el limite. EI Administrador Judicial
proveerd instrucciones para archivar un reclamo en el procedimiento de liquidacion. Para informacion
general adicional con respecto a FIGA, visite por favor el sitio Web de la asociacién de garantia en
www.figafacts.com . Después del 1 de mayo del 2010, informacién de contacto serd4 anunciada en el
sitio Web del Administrador Judicial, www.floridainsurancereceiver.org , para que los reclamantes se
comuniquen con Florida Insurance Guaranty Association (Asociacion de Garantia de Seguro de
Florida) para verificar el estado de sus reclamos y/o informar de nuevos reclamos. Por favor no se
comunique con FIGA para asuntos relacionados con NCIC antes del 1 de mayo del 2010

Fecha limite para hacer reclamos: Todos los asegurados deben ser informados que, bajo la Orden
de Liguidacion del 1 de mayo del 2010, la fecha limite para hacer reclamos en la liquidacion de
NCIC es 11:59PM el 30 de abril del 2011. Las instrucciones para someter un reclamo en el
procedimiento de liquidacion de NCIC serd anunciado en el sitio Web del Administrador Judicial,
www.floridainsurancereceiver.org , después de la fecha de liquidacion. De acuerdo con la Seccién
631,68, Estatutos de Florida, la fecha limite para la resolucion de reclamo o presentar una demanda
contra FIGA es el 30 de abril del 2012 (es decir, un afio después de la fecha limite de la presentacion del
reclamo al Administrador Judicial).

COMUNICANDOSE CON EL ADMINISTRADOR JUDICIAL:

Por favor comuniquese con el Administrador Judicial utilizando la forma de "Contact Us" en el sitio
Web del Administrador Judicial, www.floridainsurancereceiver.org, si tiene alguna pregunta con
respecto a la liquidacion no relacionada con reclamos (para preguntas de reclamos, refiérase por favor a
los numeros de teléfonos proporcionados arriba). Usted también puede comunicarse con el Florida
Department of Financial Services (Departamento de Servicios Financieros de Florida), como
Administrador Judicial, en (850) 413-3081 o 1-800-882-3054 (sélo para residentes de Florida).
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