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 Asirans Pwopriyetè kay
  BWAT ZOUTI
Rezidan FLorida yo konnen pa eksperyans sa peye lè ou planifye davans. Fè fas ak ensandi, 
inondasyon, tònad, siklòn, tanpèt divè, gwo twou sanzatann ak lòt katastwòf ka chanje lavi nou 
drastikman. Pèt endividyèl tankou yon kanbriyolaj kay, kizin ki pran dife, oswa yon loray tonbe ka 
destabilize lavi kotidyèn nou tou.  Asirans pou pwopriyetè kay ede peye pou repare oswa rebati kay 
ou epi ranplase byen pèsonèl yo akòz yon pèt ki kouvri.

Bwat zouti sa a bay enfòmasyon pou asiste ou nan asire kay ou.  Li gen ladan l tou zouti pou ede ou 
si ou gen yon pèt ki kouvri ki enplike pi gwo envestisman ou te fè a - kay ou. 
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Lwa FLorida pa ekzije asirans pwopriyetè kay, men pifò moun vle asire pi gwo envestisman yo janm 
fè - kay yo. Mete sou sa, si ou gen sèten bèt oswa yon pisin, gen kèk vil ak konte ki egzije kouvèti 
responsablite sivil, k ap peye pou domaj ki kouvri pou lòt moun, oswa domaj sou byen lòt moun, ou 
responsab devan lalwa.

Pou kay ki anba ipotèk yo, enstitisyon kredi a ekzije kouvèti asirans pou kay la, sa ki gen ladan l 
inondasyon (si li sitiye nan yon zòn espesyal). 

Selon kalite kay ou a ak ki konpayi asirans ou chwazi, ou ka gen yonn nan plizyè opsyon asirans pou 
pwoteje kay ou ak byen pèsonèl ou. Chak opsyon bay kouvèti kont yon seri risk oswa evènman ki lakòz 
dega nan yon pwopriyete, tankou dife, tanpèt van oswa vòl.

Nòmalman, yon plan asirans pwopriyetè kay bay kouvèti pou bagay sa yo:

• Estrikti (kay la menm) 
• Lòt estrikti (tankou depo ak kloti yo)
• Byen pèsonèl (saki anndan estrikti yo)
• Pèt itilizasyon (yo rele yo tou Depans Anplis pou Sibzistans (Additional Living Expense)  

oswa ALE)
• Responsablite Pèsonèl
• Pèman Frè medikal pou Lòt Moun

Yo konsidere kat premye yo tankou kouvèti asirans "byen" ki sitiye anba Seksyon I nan plan ou an. Yo 
konsidere Responsablite Pèsonèl ak Pèman frè medikal pou Lòt Moun tankou kouvèti "responsablite" 
ki sitiye anba Seksyon II nan plan ou an.

Byen
Kouvèti pou byen ede peye pou domaj risk ki kouvri yo lakòz, sa ki anndan kay ou ak lòt byen pèsonèl 
ou oswa manm fanmi ou k ap viv avè ou posede.  Nan kèk ka, li ede peye pou domaj sou lòt estrikti, 
tankou depo zouti, garaj detache, ti bato, kay vizitè ak sa ki ladan yo.  Ajan oswa konpayi asirans ou a 
ka endike ou ki atik ki kouvri anba yon plan an patikilye.

Pifò plan yo mete yon limit espesyal pou kèk 
byen pèsonèl tankou, lajan kach, mèb antik, 
zam, bijou, fouri ak aparèy elektwonik.  Ou ka 
gen posiblite ajoute kouvèti anplis pou byen sa 
yo kòm yon avnan espesyal ak plan ou an pou 
yon prim anplis.

Plan asirans pwopriyetè kay ou a ka kouvri tou 
byen pitit ki sou kont ou pandan yo nan kolèj, 
kit yap viv nan oswa pa nan inivèsite a.  Mande 
reprezantann ajan ou lan oswa konpayi ou la 
enfòmasyon sou kouvèti pou pitit ki p ap viv 
nan kay la. Ou ka bezwen yon plan apa.

Seksyon 1Asire Kay Ou
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Depans Anplis pou Sibzistans (ALE)
Plan pou pwopriyetè yo bay kouvèti pou Depans Anplis pou Sibzistans k ap peye kèk depans siplemantè 
si domaj sou kay ou a anpeche ou viv ladan l pandan l ap repare.  Pifò plan yo bay kouvèti sa a lè yon 
otorite sivil (ajans aplikasyon lalwa, sèvis jesyon ijans, etc.) entèdi itilizasyon yon kay oswa aksè ak yon 
kay akòz domaj dirèk sou kay ki sou kote yo anba yon risk ki kouvri.

Atik yo ki kouvri jeneralman - anplis depans nòmal yo - sa ki gen ladan l depans anplis pou manje, 
lojman, telefòn, demenajman ak pou depo, enstalasyon sèvis piblik ak lokasyon mèb pou yon lojman 
tanporè. Asire ou verifye plan ou lan pou wè kisa ekzakteman ki kouvri oswa ki pa kouvri. Kouvèti sa 
aplikab sèlman pou kantite lajan anplis yo, sa ki depase diferans nan depans yo. Pa egzanp, li tap 
aplike pou depans manje nan restoran mwens depans "nòmal" pou manje. Li pa kouvri ipotèk ou, 
pwovizyon ak sèvis piblik yo oswa depans pa mwa pou telefòn nan yon espas ou lwe. Sa yo pa depans 
anplis depans nòmal ou yo.

Plan ou lan ka fikse yon limit kouvèti pou depans anplis pou sibzistans, men plan ou lan pa oblije 
konpayi ou lan peye kantite kòb sa a davans oswa anplen si ou pèdi tout oswa yon pati nan byen ou. 
Se pou rezon sa a, ou dwe kenbe resi pou depans anplis pou sibzistans yo epi remèt yo bay konpayi 
ou lan pou ranbousman. Plan yo jeneralman bay kouvèti ALE a san dediktib. Li aplike pou kay la 
sèlman lè gen yon pèt.  Kouvèti ALE a pa aplike pou pitit ki sou kont ou pandan yo nan kolèj, epi plan 
pou inondasyon yo bay atravè Pwogram Nasyonal Asirans Inondasyon an pa bay kouvèti sa a.  Si 
inondasyon kouvri nan plan asirans pwopriyetè kay ou a oswa si ou gen yon lòt plan ou jwenn sou 
mache volontè a, verifye plan ou lan oswa pale ak ajan ou lan pou detèmine kouvèti a.

Responsablite Pèsonèl
Kouvèti sa a pwoteje ou kont yon 
reklamasyon oswa pwosè lajistis pou 
domaj kòporèl (ki pa otomobil) oswa 
domaj sou byen lòt moun. Pa egzanp, 
si yon vwazen glise epi tonbe lakay ou 
epi li rele ou lajistis, epi yon jiri deklare 
ou responsab legalman, kouvèti sa a ap 
peye reklamasyon an ak frè legal yo rive 
nan limit plan an. Kouvèti sa aplikab pou 
ou ak manm fanmi ou kap viv avèk ou. Li 
pa kouvri domaj oswa tò oumenm oswa 
manm fanmi ou k ap viv avèk ou lakòz. 
Verifye plan ou lan pou wè kisa li pa kouvri 
epi pale de yo ak ajan ou lan.

Pèman Medikal
Kouvèti sa a peye depans medikal, rive nan 
limit ki fikse pou frè medikal yo, pou moun 
ki blese pa aksidan lakay ou, kelkeswa 
moun ki lakòz. Li pa aplikab pou blesi pa 
ou oswa pa moun ki ap viv avèk ou, oswa 
pou aktivite ki gen rapò ak yon biznis ou 
gen nan kay la.

ASIRE KAY OU
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ASIRE KAY OU
Pwoteksyon kont Enflasyon
Enflasyon ka fè kantite lajan pou ranplase kay ou a ak sa ki ladan l vin pi plis, pandan valè kach kay la 
diminye ak tan an.  Pwoteksyon kont enflasyon an ap ogmante gradyèlman limit kouvèti asirans kay ou 
a chak ane pou ede ou kenbe kay ou a asire nan pri reyèl sa ap koute pou ranplase l la.  Sepandan, se 
responsablite pa ou pou ou asire ou gen kantite kouvèti ou bezwen an.

Ki Kantite Asirans Ou Ta Dwe Achte?
Pa rete sou pri ou te achte kay la, kantite kòb 
ou ap peye sou prè ipotèk la, oswa sou kantite 
kòb evalyatè enpo fonsye a oswa ajan asirans 
la te mete l la.  Pou ou ka gen yon asirans ki 
kouvri l kòrèkteman, kay ou a dwe asire nan 
limit kantite lajan sa ap mande pou rebati l avèk 
pri materyo ak mendèv nan moman an. Ou ka 
bezwen kouvèti tou pou konfòme ak egzijans 
kòd konstriksyon lè ou ap fè reparasyon yo.   

Si asirans kay ou a twò piti nan moman pèt la, 
ka gen yon penalite oswa yon rediksyon nan 
kantite konpayi asirans lan ap peye pou pèt la. 

Pale Ak ajan ou lan sou limit ak eksepsyon yo.

Asirans Pwopriyetè kay
Twa opsyon yo bay pi souvan pwopriyetè ki abite nan kay la, pwopriyetè kay yon sèl fanmi gen 
ladan l Fòm Jeneral HO-2, Fòm Espesyal HO-3, ak Fòm kouvèti Modifye a HO-8. Plan sa yo 
asire kay ou ak byen pèsonèl ou kont yon seri risk (egzanp nan lis pi ba a pa enklizif). 

Risk yo ka gen ladan yo:
• Dife oswa loray
• Tanpèt van oswa grèl
• Eksplozyon
• Manifestasyon oswa ajitasyon 

sivil
• Avyon
• Veyikil
• Lafimen
• Vadanlis oswa aksyon malfektè
• Vòl

• Objè k ap tonbe

• Pwa glas, nèj oswa nèj fonn

•  Ranvèsman oswa debòdman aksidantèl  
dlo oswa vapè

•  Chire  fann, boule oswa gonfle 
sanzantann ak aksidantèl

• Jele

•  Domaj sanzatann ak aksidantèl kouran 
ki jenere yon fason atifisyèl lakòz

• Eripsyon volkanik
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Opsyon Asirans
Seksyon sa esplike kèk nan opsyon asirans ki disponib pou pwopriyetè kay nan Florida, pwopriyetè 
inite kondominyòm ak kay mobil yo. Plan pwopriyetè kay yo se yon plan ki ka modifye, men batiman yo, 
estrikti detache yo, byen pèsonèl, responsablite sivil, ak frè lopital yo kouvri ladan l an jeneral.

Lalwa Florida ekzije konpayi asirans yo pou yo bay kliyan yo opsyon pou yo retire kouvèti pou byen 
pèsonèl ak kouvèti pou tanpèt van, si moun k ap achte plan an ekri yon deklarasyon li pa vle kouvèti 
sa yo.

Sa ki rantre nan plan asirans pwopriyetè kay yo chanje selon konpayi yo. Li enpòtan pou revize bezwen 
asirans ou yo avèk ajan ou oswa reprezantan konpayi ou lan.  Li enpòtan anpil tou pou ou byen li plan 
ou lan pou ou ka konprann kouvèti ou genyen an.

Fòm Espesyal HO-3 a se fòm asirans pwopriyetè ki pi konplè epi ki pi konpreyansif nan twa fòm ki 
mansyone pi wo a. Li kouvri kay la pou tout kòz pèt yo pa retire espesifikman. Donk, li enpòtan anpil 
pou ou byen li eksklizyon yo. Tout plan pou pwopriyetè kay bay kouvèti responsablite sivil.

Asirans Kondominyòm
Fòm pou Pwoprityetè Inite Kondominyòm yo (HO-6) kouvri byen pèsonèl ou ak sèten lòt atik plan 
asosyasyon an pa asire.  Li gen ladan l tou kouvèti responsablite pèsonèl.

Yon asosyasyon kondominyòm ka deside kouvri kèk bagay nan plan li a, donk asire ou byen abitye ak 
estati yo ak plan an pou ou ka konnen kisa ki anba responsablite asosyasyon an.  Si ou gen difikilte 
pou ou jwenn kopi dokiman sa yo, rele Depatman Biznis ak Règleman Pwofesyonèl, Divizyon Florida, 
Kondominyòm, Miltipworiyete ak Kay Mobil, nan (850) 488-1122.

Yon asosyasyon k ap jere yon kondominyòm an jeneral pa kouvri atik sa yo si yo sitiye anndan inite  
ou la:

• Planche, sa ki kouvri mi ak plafon yo
• Aparèy Elektrik
• Aparèy Elektwomenaje
• Aparèy pou chofe dlo 
• Aparèy pou filtre dlo 
• Bifèt ki tou nan mi yo ak kontwa yo
• Akseswa fenèt, tankou rido, pèsyèn ak lòt materyèl ranplasman

Pwopriyetè inite yo ta dwe asire bagay yo ajoute oswa modifye anndan an ki pa menm kalite ak atik 
orijinal batiman an.

Si yon atik kouvri alafwa anba plan asosyasyon an ak anba plan pwopriyetè inite a, se plan asosyasyon 
an ki ta dwe peye anvan. Sa ka afekte kantite kouvèti ou bezwen pou batiman an anba plan ou lan, 
donk li enpòtan pou revize plan ou genyen an avèk ajan ou lan pou ou ka asire ou gen bonjan kouvèti.

Asosyasyon kondominyòm nan dwe evalye chak pwopriyetè inite yo pou risk sou zòn pwopriyete 
kolektif yo ki pa kouvri anba plan asosyasyon an. Plan pwopriyetè inite ou la ka bay yon kouvèti limite 
pou "evalyasyon pèt" sa a.  Nivo ak kantite kouvèti "evalyasyon pèt" la depann de konpayi asirans 
lan, men pifò asirè otorize yo (sa ki gen yon Sètifka Otorite yo ki soti nan Biwo Règleman Asirans lan) 
gen obligasyon pou yo mete kouvèti pou pi piti pou $2,000. Toujou revize kouvèti ou ak ajan ou oswa 
konpayi asirans ou.  Yon evalyasyon asosyasyon kondominyòm yo pou dediktib plan asosyasyon 
an jeneralman pa kouvri anba evalyasyon kouvèti pwopriyetè inite ou la.

ASIRE KAY OU
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Asirans Kay Mobil
Plan kay mobil yo ka pa bay kouvèti ki gen tout sa plan pwopriyetè kay yo bay.  Ou ta dwe revize plan 
endividyèl ou a pou detèmine kisa ki kouvri ak kisa ki pa ladan l.  Gen twa opsyon règleman ki disponib 
nan yon plan kay mobil.  Touletwa depann de limit yo montre nan plan ou lan.  Ou dwe revize plan 
endividyèl ou a pou detèmine opsyon ou yo.

Yon plan montan deklare presize ou ap rejwenn montan ou te avanse a nan ka yon pèt total, dapre 
antant ou te fè nan aplikasyon ou lan. Konpayi asirans yo ofri kalite plan sa a an jeneral pou nouvo 
modèl kay yo.

Yon plan sou valè kach reyèl ap peye 
montan ou bezwen pou ou repare kay ou a 
apre yo dedui amòtisman an. 

Yon plan pou ranplasman ap peye pou 
ranplasman yon kay ki andomaje oswa kraze 
nèt san yo pa dedui amòtisman an. 

Asirans lokasyon Kay oswa batiman
Si ou lwe kay ou ak lòt moun, konpayi asirans 
yo ofri kouvèti pou pwopriyetè ki ka koresponn 
ak sitiyasyon ou lan. Si ou lwe yon chanm 
oswa yon pati nan kay ou, mande ajan ou lan 
ki kouvèti ou ka bezwen.  

ASIRE KAY OU

Lòt Faktè pou Konsidere
Lè ou ap analize kouvèti ou bezwen, men kèk lòt faktè pou ou konsidere:

Disponiblite Kouvèti lè Tanpèt Menase
Ou pa ka jwenn nouvo plan asirans ni kouvèti asirans anplis lè yo anonse yon tanpèt twopikal oswa 
yon siklòn sou nenpòt zòn nan eta Florida a.  Pa tann dènye minit pou ou achte plan ou, sitou pandan 
peryòd siklòn (1 Jen pou rive 30 Novanm), lè plizyè siklòn ka fòme an menm tan.

Materyo Konstriksyon
Kalite materyo konstriksyon ou Itilize pou konstriksyon kay ou ap afekte pri ou pou asire l la. Pa egzanp, 
li pi chè pou ou asire yon kay ki fèt an bwa pase yon kay ki fèt an brik. Si ou ap bati yon nouvo kay, itilize 
materyo ki pi solid ak pi bon teknik konstriksyon ka fè ou ekonomize lajan sou prim asirans yo.  Pale ak 
ajan ou lan sou rabè ak/oswa rediksyon sou prim ki disponib pou ou. 

Plan Garanti Kay
Asirans pwopriyetè kay la ka pwoteje ou lè gen pèt akòz dife, vòl ak lòt risk. Yon plan garanti kay, an 
reyalite, ka ofri kontra sèvis ki ka peye pou reparasyon yo pat prevwa pou plonbri, sistèm elektrik, 
aparèy eletromenaje etc., kay la, pandan peryòd garanti a. Sepandan, plan sa yo pa ranplase yon plan 
asirans pwopriyetè kay. 
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Opsyon Si ou Pa Ka Jwenn Kouvèti
Opsyon ki vin apre yo ka disponib si ou gen pwoblèm pou ou jwenn asirans pou kay ou a.

Plan Asistans Mache Florida a (FMAP)
Lejislati eta Florida a te kreye Plan Asistans Mache Florida a (FMAP) an 1985 kòm yon òganizasyon 
sèvis ki la pou bay kliyan yo èd pou yo jwenn kouvèti asirans pou byen yo ak pou aksidan nan men 
konpayi asirans ki otorize sou mache prive a.  

Sèvis sou entènèt FMAP a itilize yon bazdone sou òdinatè ki konsève enfòmasyon sou kliyan k ap 
chache kouvèti asirans pou yon pwopriyete yo genyen nan Florida. Aplikasyon FMAP la koresponn 
ak moun kap chache kouvèti asirans nan men ajan Florida yo ki lisansye ki ta ka bay plan asirans yo 
bezwen an. Ajan(yo) oswa konpayi asirans(yo) k ap fè lyezon yo ap rele moun k ap chache asirans lan 
pou detèmine elijiblite epi fè yo yon òf kote sa aplikab. Sit entènèt yo se www.fmap.org.  Nimewo telefòn 
gratis yo a se 1-800-524-9023.

Sosyete Asirans Byen Sitwayen
Ou ka kalifye pou ou jwenn kouvèti nan Sosyete Asirans Byen Sitwayen (Citizens) si ou pa ka jwenn 
kouvèti sou mache vonlontè a. An 2002 Lejislati eta Florida a te fizyone Asosyasyon Souskripsyon 
Florida a (Florida Underwriting Association) ak Asosyasyon Miks Souskripsyon Pwopriyete Rezidansyèl 
ak Aksidan Florida a (Florida Residential Property and Casualty Joint Underwriting Association) pou 
fòme Citizens. (Gade seksyon "Kouvèti Asirans pou Tanpèt Van" an ki nan gid sa a pou plis detay sou 
Citizens, oswa ale sou www.citizensfla.com) Plan nan Citizens yo se ajan asirans lokal yo ki vann yo.  

Konpayi Asirans konplemantè yo
Konpayi asirans sètifye yo (sa ki gen yon Sètifika Otorite ki soti nan Biwo Règleman Asirans lan) 
souvan pa aksepte risk ki pa ranpli egzijans souskripsyon pa yo. Kèk nan kritè souskripsyon gendwa 
se laj kay la, konstriksyon kay la, laj do kay la, plonbri a ak sistèm elektrik la.  Kote kay la pozisyone a 
tou ka yon pwoblèm pou souskripsyon.  Konpayi asirans lan ap mande ou tou ki kalite bèt ou genyen.  

Konpayi Asirans Konplemantè yo reponn ak bezwen kliyan ki pa ka jwenn kouvèti nan men konpayi ki 
sètifye yo. Anvan ou ale bò kote yon konpayi asirans konplemantè, ajan ou lan dwe aplike epi jwenn 
refi nan men omwen twa konpayi sètifye.

Libète yo genyen parapò ak pifò règleman asirans yo, tankou ranpli fòm ak to yo, pèmèt konpayi 
Asirans Konplemantè yo ede kliyan bezwen yo pa satisfè yo. Sèl bagay ou dwe konnen sèke Konpayi 
Asirans Konplemantè yo pa kouvri anba Garanti Asosyasyon Asirans Florida a si li ta vin paka peye 
oswa biznis la fèmen epi ou gen reklamasyon yo poko peye ou oswa ou gen prim yo poko ranbouse 
ou.  Yon Konpayi Asirans Konplemantè dwe gen mo sa yo sele oswa ekri nan premye paj plan yo a:

"Yo bay asirans sa a dapre lwa Florida sou Asirans Konplemantè.  Moun ki asire nan 
Konpayi Asirans Konplemantè yo pa gen pwoteksyon Lwa sou Garanti Asirans Florida a 
nan sa ki gen rapò ak dwa pou rekipere obligasyon yon konpayi asirans ki pa sètifye ki pa 

ka peye."

Pran san ou pou ou byen li tout plan Konpayi Asirans Konplemantè a, si ou achte l, piske DFS pa 
kontwole to konpayi sa yo fè peye oswa fòm yo itilize yo. Plan sa yo ka pa bay menm kouvèti oswa 
dediktib konpayi asirans sètifye yo bay.

ASIRE KAY OU
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Enstitisyon Kredi Ou
Pifò kreyansye ki bay ipotèk ekzije pou ou achte asirans byen pou ou pwoteje enterè finansyè yo nan 
byen an.  Kreyansye ipotèk la gen enterè l nan pati plan lan ki gen rapò ak batiman an ak lòt estrikti ki 
pa kole ak kay la jiskaske ou fin peye prè a anplen, men yo pa enterese nan pati ki gen rapò ak byen 
pèsonèl, kòb depans anplis pou sibzistans oswa pati responsablite sivil plan an.

Sa vle di konpayi asirans ou an ap fè chèk pou domaj nan batiman ak lòt estrikti ki pa kole avè l yo sou 
non oumenm (ki asire a) ak ensitisyon finansyè ou la. Kreyansye a gen dwa pou asire l reparasyon  
yo fèt.

Kreyansye ap enfòme ou sou règleman li yo pou ou ka jwenn kòb pou reparasyon yo. Nan kèk ka, 
kreyansye a ap avanse ou lajan pou ou kòmanse reparasyon yo epi pandan ou ap finalize yo, ou ap 
montre kreyansye a prèv reparasyon yo epi y ap kontinye avanse lajan.  Nan lòt ka, kreyansye a ka 
pèmèt ou bay yon kontra ki siyen pou reparasyon yo epi yo menm yo peye antreprenè a dirèkteman 
pandan y ap fè reparasyon yo.    Lè reparasyon yo fini, kreyansye a p ap ka kenbe rès kòb la pou peye 
balans prè ou la amwenske ou ta anreta sou pèman yo.   

Si ou santi enstitisyon finansyè ou la ap kenbe kòb ki nòmalman pou ou, rele Biwo Règleman Finansyè 
a nan 1-850-487-9687.

Asirans Pwopriyetè Kay Fòse Pran
Si ou pa ka jwenn asirans pwopriyetè kay, kreyansye ou la ka achte l pou ou etandone kontra prè yo 
ekzije l an jeneral.  Sa rele asirans yo "fòse pran". 

ASIRE KAY OU

Avètisman: Prim pou kouvèti yo fòse pran chè anpil. Plan asirans la kouvri sèlman 
estrikti a, li pa kouvri byen pèsonèl ou, oswa li ka kouvri sèlman balans estrawòdinè 
prè a.  Epi, asire a se an reyalite kreyansye a ki achte plan an; se pou sa, ou ka pa 
gen okenn dwa sou plan an menm si se oumenm yo fè peye prim nan. 

Asirans Ipotèk Prive
Pifò pwopriyetè konnen kalite kouvèti sa a nan inisyal li yo, PMI. Asirans sa a pwoteje kreyansye yo 
kont mankman anprentè yo. Konpayi ipotèk la ka ekzije kalite asirans sa a si premye pèman an pi piti 
pase 20 pousan nan valè byen an. Asirans sa a pèmèt ou kalifye pou yon pi gwo ipotèk ou pa tap ka 
jwenn yon lòt jan avèk yon premye pèman ki piti.

Kredi Asirans Vi
Kalite asirans sa a peye kay ou a si ou ta mouri. Prim pou asirans sa a ap varye an fonksyon de montan 
kouvèti a, kondisyon prè a ak laj asire a. Gen kèk kesyon ki gen rapò ak sante yo ka poze ou tou nan 
aplikasyon an.  Pa gen garanti ou ap jwenn kouvèti a.

Ou ka jwenn kouvèti sa a pou toude konjwen marye yo nan yon menm kontra sou baz kiyès ki mouri 
anvan.  Sa vle di konjwen ki rete an vi a tounen benefisyè a. Menmjan sa ye pou tout plan asirans yo, 
se yon bon lide pou ou fè rechèch pou ou ka chwazi kredi asirans vi ki pi bon pou ou a.
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Si Ou vle Bati yon Kay Nèf?
Si ou planifye pou ou bati pwòp kay pa ou oswa pou ou angaje ou yon konstristè pou bati yonn pou ou, 
Plan Risk pou Konstriktè a gendwa se sa ou bezwen pandan kay la ap konstwi.  Kouvèti asirans anba 
yon Plan Risk Konstriktè nòmalman kòmanse depi konstriksyon an ap demare epi li kontinye jiska yon 
moman yo endike nan plan an apre konstriksyon an fin fèt.

Plan Risk pou Konstriktè a kouvri yon seri bagay tankou 
kay kap bati a, materyo konstriksyon yo, anjen mekanik, 
ekipman, anlèvman debri, netwayaj materyèl polyan, 
plan yo, dokiman oswa papye ki gen valè, amenajman 
peyizaj, etc. Plan sa a ka ede ou oswa konstriktè a 
jwenn fon pou l repare oswa rebati si ta gen pèt. Epi, ou 
ka achte kouvèti pou responsablite sivil la pou pwoteje 
ou kont risk ki gen rapò ak konstriksyon.  

Anvan ou kòmanse pwojè pou ou konstwi yon kay, 
chache pou wè si se oumenm oswa antreprenè k ap 
fè l la ki ta dwe achte Plan Risk Konstriktè a.  Moun k 
ap angaje yon antreprenè pou bati yon kay ka mande 
yo pou yo gen yon plan risk pou konstriktè yo anndan 
kontra konstriksyon an.  

Epi, gen kèk plan pwopriyetè kay yo ka itilize pou kouvri yon kay ki nan konstriksyon.  Ou ta dwe 
kontakte ajan oswa konpayi asirans ou a pou plis enfòmasyon.

Revokasyon Plan
Konpayi asirans sètifye yo ka pran jiska 90 jou pou yo deside si ou kalifye dapre gid souskripsyon yo. 
Pandan peryòd 90 jou sa a, yon konpayi dwe enfòme ou 20 jou alavans si li gen entansyon anile plan 
an, sof si se paske ou pa peye prim nan, ka sa a ekzije yon avètisman 10 jou.

Apre 90 jou, konpayi a ka anile plan ou lan si:

 • Ou pa peye prim nan;
 • Ou te bay fo enfòmasyon nan aplikasyon ou lan;
 • Ou pa swiv règleman konpayi a; oswa
 • Ou ogmante risk ou yo akòz nouvo aktivite oswa amelyorasyon kay ou a.

Si se paske ou pa peye prim nan, konpayi a dwe avèti ou 120 jou anvan li anile plan ou lan. 

Konpayi yo ka toujou pa renouvle, avèk kèk restriksyon, plan ou lan si yo avèti ou kòmsadwa.  Yo dwe 
voye avi yo p ap renouvle ou la omwen 120 jou alavans.  

Ou ka anile plan ou lan nenpòt kilè lè depi ou bay yon demann anilasyon ekri.  Ou ta dwe resevwa yon 
ranbousman pou tout prim ou potko jwenn.  Sepandan, si ou anile plan asirans ou an bonè, konpayi a 
ka kenbe 10% nan montan prim ou potko jwenn yo.  Si ou ap chanje plan asirans yo oswa konpayi yo, 
asire ou pa gen peryòd kote ou pa gen kouvèti ditou ant de plan yo.  Sa ka fè konpayi ipotèk ou a ajoute 
pri yon "plan fòse pran" sou ipotèk ou a.

ASIRE KAY OU
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Limit Espesyal sou Sèten Byen Pèsonèl
Plan asirans pwopriyetè kay gen limit espesyal sou kèk byen pèsonèl tankou lajan kach, bijou, ajantri, 
zam, mèb antik, bato ak lòt atik. Si ou bezwen kouvèti anplis pou atik sa yo, pale ak ajan asirans ou an.  
Nan pifò ka, ou ka jwenn kouvèti anplis si ou peye lòt prim anplis.

Kou Ranplasman parapò ak Valè Kach Reyèl
Gen de opsyon disponib lè ou ap achte asirans pou kay ou a.  Ou ka chwazi achte asirans pou kay ou 
ak byen pèsonèl ou yo pou Valè Kach Reyèl yo oswa pou Kou Ranplasman yo.

Kou Ranplasman
Kou Ranplasman yo se kantite ou bezwen pou repare oswa ranplase yon byen ki andomaje avèk 
mateyèl ki menm kalite, san ou pa retire amòtisman (redkisyon nan valè kay ou a ak byen pèsonèl akòz 
itilizasyon ak deteryorasyon nòmal).

Valè Kach Reyèl
Valè Kach Reyèl se montan ou bezwen pou repare oswa ranplase yon atik, mwens amòtisman an. Pa 
egzanp, konpayi asirans ou a ka retire yon valè kòb pou laj ak kondisyon yon do kay ki la depi 17 tan 
avèk yon dire vi 20 tan.  Nan ka sa a, ou itilize 17 nan 20 ane atant lan.  Yap peye ou pou valè twazan 
ki rete a.

Men kijan toude opsyon yo fonksyone an pratik. Ann di ou achte yon televizyon tounèf an 2013 pou 
1,000$ epi loray gate l an 2015. Si opsyon règleman ki disponib nan plan asirans ou an se Valè Kach 
Reyèl, konpayi asirans ou an ap peye yon montan ki mache ak valè televizyon 2013 la.  Si dire vi 
televizyon 2013 la te apeprè 10 zan, sa tap fè dezan ou ap sèvi avè l donk yo tap ba ou valè lòt uit yo, 
$800. Yon plan ki regle reklamasyon yo sou baz Valè Kach Reyèl ap konsidere amòtisman. Yon plan 
Kou Ranplasman t ap kouvri pri pou ranplase televizyon an ak yon nèf menm jan an menmsi li plis pase 
sa ou te peye an 2013 la - ann di $1,100. 

Ajan ou lan dwe ofri ou kouvèti pou Kou Ranplasman sou batiman ou lan. Pou ou ka resevwa avantaj 
kou ranplasman an, pifò asirans pwopriyetè ekzije moun ki ap pran asirans lan pou l asire kay li pou 
omwen 80% nan valè ranplasman l lan.

Si kay ou a kouvri anba yon plan Kou Ranplasman ki ekzije ou pou ou asire l pou omwen 80% kou 
ranplasman li, epi ou pa asire l pou montan ekzat la, ou ka vin tounen yon ko-asirè pou nenpòt 
reklamasyon sou pèt pasyèl yo.  

Si pa egzanp, ou asire kay pou $100,000 epi vrè montan kou ranplasman l lan se $200,000, ou ta dwe 
asire kay ou a pou omwen $160,000.  Si ou fè yon pèt $25,000.00, konpayi a ap peye sèlman $15,625, 
mwens dediktib ou an, sou reklamasyon an.  Fòmil konpayi asirans yo itilize pou detèmine kantite yo 
dwe nan egzanp sa a se montan asirans lan ye divize ak montan asirans ki egzije a miltipliye ak 
montan pèt la, egal montan konpayi asirans lan ap peye a ($100,000 divize ak $160,000 miltipliye ak 
$25,000 = $15,625 epi apre retire dediktib la.)  

Seksyon 2Konnen Kisa
Plan ou lan Kouvri
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KONNEN KISA PLAN OU LAN KOUVRI

Kouvèti Tanpèt van
Pifò asirans pwopriyetè kay kouvri domaj tanpèt van lakòz, siklòn ak grèl, amwenske ou siyen pou ou 
renonse ak kouvèti a.  Epi, si kay ou a sitiye nan Zòn Ekspozisyon Van, gen anpil chans pou Kouvèti 
Tanpèt Van an pa antre nan plan regilye pou pwopriyetè kay la epi ou dwe achte yon plan pou tanpèt 
van apa si ou vle kouvèti sa a. Pifò kreyansye ap ekzije ou pou gen Kouvèti Tanpèt Van si ou gen  
yon ipotèk.

Asirans Inondasyon
Pifò plan pou pwopriyetè kay pa kouvri dega inondasyon (dlo kap monte).  Dapre kote kay ou sitiye, 
sepandan, ou ka kalifye pou asirans pou inondasyon atravè Pwogram Nasyonal Asirans Inondasyon an 
(NFIP).  Ou ka kalifye tou pou yon rabè si ou ajoute yon rapò sou elevasyon espesyal nan aplikasyon 
ou lan.  Resaman lòt konpayi asirans rantre nan mache asirans inondasyon an.  Nan kèk ka, ou ka 
achte asirans inondasyon atravè menm konpayi ki vann ou kouvèti pwopriyetè kay la.  Plan endistri 
prive a ta dwe omwen ranpli kondisyon plan NFIP bay yo. Pou plis enfòmasyon, kontakte Program 
Nasyonal Asirans Inondasyon an 1-888-FLOOD29 (1-888-356-6329), oswa ajan asirans ou a.

Asirans inondasyon an disponib pou kay ou ak byen pèsonèl ou.  Nòmalman, gen yon peryòd atant  
30 jou anvan yon asirans inondasyon kòmanse aplike nan Pwogram Nasyonal Asirans Inondasyon an, 
amwenske ou achte plan sa a anmenmtan ou ap achte oswa refinanse kay ou.  Ou ka jwenn Asirans 
pou Inondasyon nan men ajan lokal ou a.  

Gwo Twou Sanzatann ak Efondreman Teren katastwofik
Konpayi asirans yo pa gen obligasyon pou li mete kouvèti pou gwo twou sanzatann otomatikman nan 
asirans pwopriyetè kay l ap ba ou a. Nan kèk ka, yo ka ofri kouvèti pou gwo twou sanzatann, men 
konpayi asirans lan gen dwa pou l enspekte lokal la pou l detekte eske pa gen siy ki ta montre gen twou 
konsa epi refize bay kouvèti asirans pou sa si li jwenn.  Nan kèk lòt ka, konpayi a ka refize ou kouvèti 
pou gwo twou sanzantann si kay ou a sitiye nan yon distans kote aktivite twou sa yo konfime.

Konpayi asirans yo dwe mete asirans pou "efondreman teren katastwofik " sa ki vle di:

1. Efondreman kouch teren sanzatann;
2. Yon depresyon klè nan teren an yon moun 

ka wè ak je l; 
3. Domaj nan estrikti batiman an, sa ki gen 

ladan l fondasyon an; ak
4. Y ap kondane estrikti moun ki asire a epi 

li jwenn lòd pou deplasenan men ajan 
gouvènman an lalwa otorize pou bay lòd sa 
a pou yon estrikti konsa.

Konpayi asirans yo ka restrenn kouvèti asirans pou gwo twou sanzatann ak efondreman kouch teren 
katastwofik pou batiman prensipal la, jan sa defini nan plan ki aplikab la.

Konpayi Asirans Konplemantè yo pa gen egzijans pou yo ofri kouvèti pou gwo twou sanzatann, men 
anpil ladan yo ofri l. Mande ajan ou lan detay sou sa.
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Odonans oswa Esklizyon Lalwa
Si yon òdonans lokal sou batiman oswa yon lwa te chanje sa ki ogmante kou pou repare oswa ranplase 
kay ou, konpayi a p ap peye montan anplis la, amwenske plan ou lan gen kouvèti pou òdonans ak lwa.  

Men kijan sa mache: ann di kay 
ou a te bati an 1982.  Ann ale pi 
lwen pou n di kay la te andomaje 
plis pase 50% nan yon siklòn an 
2015.  Nan moman siklòn nan, 
règ konstriksyon yo te ekzije ou 
pou ou rebati tout estrikti a an 
amoni ak règ konstriksyon yo si 
kay la andomaje a 50% oswa 
plis. Kouvèti pou òdonans oswa 
lwa ka ede ou pou kraze pati nan 
kay la ki pa andomaje a epi rebati 
kay la pou l konfòm ak dènye règ 
konstriksyon yo. Konfòme ou ak 
règ konstriksyon yo ka mande pou 
ou chanje modèl ak/oswa materyo 
konstriksyon yo sa ki ka fè ou peye 
plis pou ou repare oswa rebati kay 
ou. Nan ekzanp pi wo a si ou pat gen kouvèti valab sa a, konpayi asirans lan pa tap peye pou demolisyon 
pati estrikti a ki pa kraze a oswa kantite gwo kòb pou konfòme ou ak dènye règ konstriksyon sa yo.

Konpayi otorize yo dwe mete yon limit pou kouvèti Òdonans ak Lwa omwen nan 25% nan kouvèti 
batiman an.  Anplis, yo dwe kite ou chwazi 50% nan kouvèti batiman an. Gen kèk konpayi asirans k ap 
pèmèt ou rejte kouvèti sa a lè ou siyen yon renonsyasyon.

Mwezi
An jeneral, mwezi ki soti nan yon risk ki kouvri asire anba plan pou pwopriyetè kay ou a, 
menm lè montan sa a ka limite. Yon egzanp risk ki kouvri se ka devèsman dlo sanzatann epi pa 
aksidan - tankou yon tiyo ki pete oswa lòt pwoblèm plonbri, oswa reklamasyon pou dlo ki antre  
akòz siklòn. 

Pifò konpayi yo bay kouvèti limite pou mwezi nan plan yo. Limit nou jwenn pi souvan se $10,000.  Nan 
kèk ka, asire a ka achte yon limit ki pi wo pou mwezi epi l ap peye prim anplis pou sa. Lòt konpayi pa 
bay kouvèti pou reklamasyon ki gen rapò ak mwezi.

KONNEN KISA PLAN OU LAN KOUVRI



14

0! -  Non mèt plan ak adrès aisire a  
batiman 

0@ - Non Konpayi

0# - Nimewo Plan

0$ - Prim

0% -  Non ak adrès moun ki gen ipotèk la ak 
bijou oswa ajantri

0^ - Rezime kouvèti minimòm yo ak limit yo

0&a - Dediktib (montan mèt plan an dwe peye
   pou chak reklamasyon oswa aksidan)  

0&b - Dediktib siklòn

0* - Pwoteksyon responsablite sivil

0( - Kalite plan (nan ka sa a, HO-3)

a -  Kouvèti opsyonèl (yo rele yon avnan) pou 
atik espesyal tankou 

1! -  Kouvèti ki ofri oswa ekzije anba  
lwa Florida

1@ - Non ajan oswa reprezantan konpayi

KONNEN KISA PLAN OU LAN KOUVRI

Echantiyon Paj Deklarasyon an
Kote pou ou jwenn Enfòmasyon sou Plan an
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Nou rekòmande yon envantè chanm-pa-chanm konsa si ou gen yon reklamasyon, ou ap ka bay 
enfòmasyon konplè ki ekzat pou konpayi asirans lan ka travay sou reklamasyon ou lan.  Plis ou bay 
detay nan dokiman ou yo pandan ou ap fè reklamasyon an, mwens ou ap gen pwoblèm. 

Envantè ki vin apre a gen ladan l pyès prensipal yon kay, men pa bliye mete tou lòt kote tankou plaka, 
sousòl, grenye, garaj, galri, teras, sal travay oswa depo. Anplis envantè a, fè foto byen pèsonèl ou yo. 
Foto yo ajoute detay nan envantè oupa tap ka bay ak dokiman ekri. Epi, mete nimewo seri yo tou si  
yo disponib.

Yon fwa envantè a fini, evalye kantite kòb pou ranplase byen ou yo ak pri aktyèl yo epi konpare montan 
sa a avèk limit ki nan kouvèti pou byen pèsonèl ou yo. Si ou santi ou ta dwe ogmante kouvèti asirans 
ou an, kontakte ajan ou lan.  Mete sou sa, revize lis envantè ou la pou atik ki ka pa fin byen asire nèt 
akòz limit ki genyen sou kèk byen pèsonèl (sa diskite deja). Etandone plan asirans yo ka chanje, ou ta 
dwe verifye pwòp plan asirans pa ou la pou wè ki lis byen pèsonèl ki gen limit sou yo. Si ou detèmine 
ou ap bezwen kouvèti anplis pou nenpòt nan atik sa yo, kontakte ajan asirans ou an.

Li enpòtan anpil pou ou mete envantè ou la ajou omwen yon fwa chak ane. 

Envantè Byen Pèsonèl
Envantè a dwe gen ladan l chanm sa yo.  Itilize lòt fèy papye si ou bezwen sa.

Avètisman: Bwat zouti sa a pa bay yon lis konplè tout bagay ki ka nan envantè ou la. Ou ta dwe ajoute 
paj selon bezwen ou pou konplete pwòp envantè pèsonèl ou.

Salon

Salamanje

Kizin

Chanm Familyal (Den)

Chanm akouche

Saldeben

Lòt

Seksyon 3Envantè byen &
Pwosesis Reklamasyon

SIJESYON: Lè ou ap travay sou yon reklamasyon asirans, pa janm bay okenn 
moun dokiman orijinal yo. Toujou bay kopi epi kenbe dokiman orijinal yo.

SIJESYON: si posib, pran foto ak videyo oswa anrejistreman byen 
ou la epi sere tout rejis yo nan yon kote ki ansekirite, ki sèk. 
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON
Enfòmasyon Finansyè Kont lan
 Non Enstitisyon an:

 Adrès:

 Nimewo Telefòn:

 Nimewo Kont:

 Sit Entènèt:

Enfòmasyon Ipotèk
Si kay ou gen yon ipotèk sou li, y ap peye tout reklamasyon bay oumenm ak kreyansye ipotèk la. Ou 
dwe kenbe kreyansye ipotèk la enfòme sou tout pwosesis la epi planifye yon kalandriye soti fon pou 
reparasyon yo.

 Non Enstitisyon an:

 Adrès:

 Nimewo Telefòn:

 Nimewo Kont:

 Sit Entènèt:

 Lòt kont (Sèvis piblik, konpayi telefòn mobil, etc):
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Envantè Salon
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Mèb
Kanape/Chèz

Miwa

Lanp

Tapi/Kapèt

Tab

Rido/Drapri

Sant Divètisman

Bibliyotèk/Liv

Lòt:

La & Atizanal
Foto/Tablo

Eskilti/Potri

Lòt:

Aparèy Elektwonik
Televizyon

Estereyo

VCR/DVD

CD

Telefòn

Òdinatè

Revèy

Lòt:

Pwodui Varye
Èkondisyone

Bifèt

Chemine

Pèsyèn

Lòt:

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Envantè Salamanje
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Mèb
Tab

Chèz

Bifèt

Rido/Drapri

Plafonye/Lanp

Miwa

Tapi/Kapèt

Lòt:

Aparèy Elektwonik
Telefòn

Revèy

Lòt:

La & Atizanal
Foto/Tablo

Eskilti/Potri

Lòt:

Pwodui Varye
Tchayna/Kristal

Atik an vè

Nap

Pèsyèn

Lòt:

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Envantè Kizin
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Mèb
Tapi sòl

Bifèt

Rido/Drapri

Tab

Chèz

Lòt:

Aparèy Elektwomenaje Prensipal
Frizè

Frijidè

Fou

Maykwovev

Lòt:

Istansil
Chodyè/Pwelon

Ajantri

Vè

Asyèt/Plat

Istansil kizin

Lòt:

Pwodui Varye
Blenndè

Tostè

Ouvbwat

Kafetyè elektrik

Foto/Tablo

Pèsyèn

Bifèt

Lòt:

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Envantè Chanm Familyal (Den)
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Mèb
Tab

Sofa/Chèz yo

Tapi/Kapèt

Sant Divètisman

Tab Jwèt

Bibliyotèk/Liv

Biwo

Miwa

Lòt:

La & Atizanal
Foto/Tablo

Eskilti/Potri

Lòt:

Aparèy Elektwonik
Televizyon

VCR/DVD

Estereyo

CD

Òdinatè

Jwèt Videyo

Revèy

Lòt:

Pwodui Varye
Èkondisyone

Chemine

Pèsyèn/Drapri

Lòt:

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Envantè Chanm akouche
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Mèb
Kabann

Tab denui

Lanp

Biwo

Tapi/Kapèt

Fouwo ak dra

Rido/Drapri

Kwafez

Biwo/Kòf

Bibliyotèk/Liv

Miwa

Lòt:

La & Atizanal
Foto/Tablo

Eskilti/Potri

Lòt:

Aparèy Elektwonik
Òdinatè

Revèy

Televizyon

VCR/DVD

Estereyo

CD

Lòt:

Pwodui Varye
Pèsyèn

Rad

Lòt:

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Envantè Saldeben
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Mèb
Panye

Tapi sòl

Miwa

Tapi Saldeben

Benwa

Rido/Drapri

Lòt:

La & Atizanal
Foto/Tablo

Eskilti/Potri

Lòt:

Aparèy Elektwonik
Bwòsdan Elektrik

Sechwa Cheve

Razwa

Woulo

Lòt:

Pwodui Varye
Sèvyèt/Dra

Atik twalèt

Balans

Lòt:

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Lòt Envantè
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Byen Imobilye

Veyikil
Machin/Kamyon

Bato

RV

Lòt:

Bijou ak atik Koleksyon

Pyès Òdinatè/ Aparèy Elektrik

Anplis Nòt:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Lòt Envantè
Atik Kantite Dat Acha Pri Acha Non Mak Mak/Modèl/# Seri

Pwodui Varye
Kamera

Fouri

Mèb Antik

Zouti

Zam

Plant

Jwèt/Poupe Pòslèn

Teleskòp

Pwason/Akwaryòm

Enstriman Mizik

Mèb pou Lakou

Tondèz gazon

Lòt:

Anplis
Nòt:
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Pwosesis Reklamasyon an
Si ou gen yon pèt asirans lan kouvri, ou ta dwe detèmine si montan pèt la depase montan dediktib ki 
nan plan ou lan. Si domaj la depase montan dediktib ou a, fè konpayi asirans ou an konnen pèt la pi 
rapidman posib. Si pèt asirans lan kouvri a se yon siklòn ki lakòz li epi montan pèt la koute a mwens 
pase dediktib pou siklòn ou an, ou ta dwe ranpli yon reklamasyon voye bay konpayi asirans ou an 
kanmenm, epi kenbe tout fakti ak resi pou reparasyon ki te fèt yo. 

Li enpòtan pou ou ranpli reklamasyon an paske dediktib sou siklòn nan valab pou yon ane kalandriye. 
Sa vle di, ou bezwen avanse dediktib pou siklòn nan yon fwa pandan ane kalandriye a. Si gen de oswa 
plis siklòn nan yon sèl ane kalandriye, montan pèman dediktib la ki ap aplike pou dezyèm siklòn nan ap 
oswa (1) montan ki rete nan avans yo aplike pou domaj premye siklòn nan lakòz oswa (2)dediktib "tout 
risk" yo mansyone nan plan ou lan, sa depann de kiyès nan yo ki plis.

Si kay ou andomaje, ou dwe fè reparasyon an ijans yo pou evite plis domaj. Ou ta dwe kenbe tout 
resi pou materyèl ak mendèv pandan ou ap fè reparasyon sa yo. Li itil pou ou pran foto pwopriyete 
ki andomaje a anvan ou komanse reparasyon an ijans yo. Ou pa ta dwe janm repare tout estrikti ki 
andomaje a oswa jete nenpòt byen pèsonèl ki andomaje amwenske ajan ajisteman ba ou enstriksyon 
pou ou fè sa. Konpayi a gen dwa pou l vin enspekte domaj la anvan ou resevwa pèman. 

Asire ou ajan ajisteman ou lan gen yon bonjan lisans pou l travay nan Florida. Si ou gen kesyon sou 
lisans yon ajan ajisteman, oswa fason yo te jere reklamasyon ou lan, rele Sèvis Asistans Kliyan Asirans 
Depatman an gratis nan 1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236). 

Kenbe yon rejis dat, tan ak non tout moun ou pale avèk yo konsènan reklamasyon ou lan. Epitou kenbe 
yon kopi tout bagay ou siyen.

Opsyon ki Disponib si gen Konstestasyon sou  
yon Reklamasyon
Medyasyon:Se yon pwosesis enfòmèl kote yon medyatè net, ki fòme pou sa ap eseye rezoud pwoblèm 
nan san li pa enfliyanse rezilta a. Konpayi asirans la peye kou pwosesis medyasyon an.  Medyasyon 
an pa angaje okenn nan de pati yo. Ou pa oblije aksepte òf konpayi a fè a nan konferans medyasyon 
an. Pou detèmine si reklamasyon ou lan kalifye pou medyasyon, rele Sèvis Asistans Kliyan Asirans 
Depatman an nan 1-877-My-FL-CFO (1-877-693-5236).

Evalyasyon: Si oumenm ak reprezantan konpayi ou lan pa ka jwenn yon antant ki satisfè nou epi plan 
ou lan pèmèt evalyasyon, ou ka angaje yo evalyatè pou ede nou jwenn yon chif nou antann nou sou li. 
Evalyatè ou la ap negosye ak evalyatè asirans lan pou yo jwenn yon antant.  Si de evalyatè yo pa ka 
antann, y ap angaje yon abit.  Pri abit la pataje ant oumenm ak konpayi asirans ou an. Yon desizyon ki 
soti nan nenpòt nan twa evalyatè yo angaje tout pati yo.

Diferan Kalite Ajan Ajisteman
Lè ou rapòte yon reklamasyon bay konpayi asirans ou an, nòmalman yo voye yon ajan ajisteman pou 
enspekte epi evalye pèt ou a.  Ajan ajisteman yo dwe gen lisans pou yo travay nan eta Florida. Gen twa 
kalite ajan ajisteman.

 1. Ajan Ajisteman Konpayi yo: yo travay nan konpayi asirans ou an epi se li ki peye yo pou yo 
enspekte epi evalye pèt ou yo. Yo bay konpayi asirans lan rapò dirèkteman epi konpayi a itilize 
rapò sa yo pou yo detèmine kisa y ap peye ou.  Nan ka yon katastwòf ta rive, gen ajan ajisteman 
pou ijans ki lisansye pou asiste nan Florida.   Ajan ajisteman pou ijans yo se konpayi asirans yo 
ki anplwaye yo epi ki peye yo.

ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON
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 2. Ajan ajisteman endepandan: Yo ka travay ak tèt yo oswa yo ka travay pou yon konpayi ajisteman.  
Ajan ajisteman endepandan yo ak konpayi yo se konpayi asirans yo ki anplwaye yo epi ki peye 
yo pou fè ajisteman nan reklamasyon moun ki achte plan nan men yo.  Yo enspekte epi yo 
evalye pèt ou yo epi yo fè rapò bay konpayi asirans lan. Se konpayi a ki pran desizyon final la 
an rapò ak montan yo peye ou la a. 

 3. Ajan ajisteman piblik: yo ka travay ak tèt yo oswa yo ka travay pou yon fim ajisteman piblik.  
Ou ka anplwaye yon ajan ajisteman piblik pou evalye domaj ou yo epi negosye yon aranjan 
sou non ou ak konpayi asirans lan.  Yon ajan ajisteman piblik ap chaje yon kòb pou l fè swivi 
reklamasyon ou lan pou ou.  Frè sa nòmalman parèt sou kontra a kòm yon pousantaj nan 
montan li kolekte pou ou a.  Nan Florida, gen yon limit sou montan yon ajan ajisteman piblik 
ka chaje selon kalite reklamasyon ou genyen an. Lè ou rele pou ou verifye lisans yon ajan 
ajisteman piblik, ou dwe tou verifye si montan y ap chaje ou la kòrèk. 

Asire ou ajan ajisteman ou lan gen yon bonjan lisans pou l travay nan Florida. Si ou gen kesyon sou 
lisans yon ajan ajisteman, oswa fason yo te jere reklamasyon ou lan, rele Sèvis Asistans Kliyan Asirans 
Depatman an gratis nan 1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236).

Ou ka itilize rejis ki vin apre yo pou anrejistre non ak enfòmasyon kontak pou ajan ajisteman yo deziye 
pou travay sou reklamasyon ou lan ak nenpòt konvèzasyon nou genyen.  Ou dwe dokimante tout tantativ 
pou kontakte ajan ajisteman ou lan ki pat reyisi oswa konvèzasyon avèk lòt konsènan rekamasyon ou 
lan. Enfòmasyon sa yo ka reprezante yon avantaj pi devan.

 Non Ajan Ajisteman:

 Konpayi Ajan Ajisteman:

 Telefòn Ajan Ajisteman:

 Nimewo Lisans Ajan Ajisteman:

 Nimewo Reklamasyon:

ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

REJIS:
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ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

 • Fè revizyon plan asirans ou dapre yon kalandrye pou asire ou gen bonjan kouvèti 
asirans epi kouvèti ou la ajou.

 • Asire ou te detèmine yon kote byen presi pou ou rankontre lòt manm fanmi ou nan ka ta 
gen yon ijans.  Si otorite lokal yo dirije ou yon kote byen presi asire ou manm fanmi ou 
konn kote ou ye.

 • Tande nouvèl nan televizyon oswa radyo pou resevwa enstriksyon ijans otorite lokal yo 
epi ou ka konnen kondisyon meteyo nan moman an. Ou ta dwe gen radyo ki mache ak 
pil disponib pou si ou pèdi kouran.  Asire ou gen pil anplis sou men ou.

 • Si ou konnen gen yon tanpèt ki ap vini nan zòn ou an, foul tank gaz ou pou si ou ta 
bezwen evakye.  Li pa toujou fasil pou ou jwenn yon estasyon gaz ki louvri lè yon tanpèt 
ap pwoche.  

 • Si ou oblije evakye, eseye kontakte kote ou ap travay la epi di yo sa ou planifye.

 • Ou ta dwe toujou gen yon kit premye swen sou men pou blesi ak maladi.  Se yon bon 
lide pou ou toujou gen youn nan machin ou.

 • Planifye davans pou bèt ou yo.  Se pa tout abri piblik yo oswa otèl yo ki otorize bèt 
amwenske se "bèt pou sèvis yo".  Si ou oblije kite bèt ou a lakay, kite manje ak dlo  
pou 3 jou.

 • Anvan yon tanpèt frape, deplase nenpòt mèb oswa lòt bagay enpòtan mete anndan kay 
ou epi fèmen tout pòt ak fenèt ak kle. Ranmase nenpòt bagay ki ka detache nan lakou 
a pou l pa vole pandan tanpèt la.  Epi, tcheke vwazen ou yo pou ou wè si yo bezwen 
asistans.

 • Ou ta dwe toujou gen kach nan men ou. ATM pap mache si kouran koupe, epi bank yo 
gendwa pa ka ranflouwe ATM yo pandan yon tan lè kouran retounen. 

Anvan Tanpèt la
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Pandan tanpèt la ap pwoche
Asire ou fanmi ou gen yon plan evakyasyon, sa ki gen ladan l yon lis moun pou kontakte si ta nou ta 
bezwen kite zòn nan.

Moun pou Kontakte 
Lis moun pou kontakte anvan epi apre evakyasyon an (youn nan moun yo ta dwe pa abite nan eta a si posib).

 Non:

 Email:

 Nimewo Telefòn:

 Non:

 Email:

 Nimewo Telefòn:

Lis Opsyon Wout Evakyasyon: 

 Premye Wout:

 Abri Tanpèt:

 Dezyèm Wout:

 Abri Tanpèt:

Enfòmasyon Medikal

 Non Doktè:

 Nimewo Telefòn Doktè:

 Non Famasi:

 Nimewo telefò Famasi:

• Lis Medikaman ki Nesesè
• Kat Idantifikasyon pou Asirans Sante
• Rejis Vaksen/Alèji
• Dokiman sou Andikap
• Testaman
• Rejis swen dantè/ Kat Idantite Timoun /Echantiyon ADN

ENVANTÈ BYEN & PWOSESIS REKLAMASYON

Remak: Si ou gen medikaman yo preskri ou ap pran regilyèman, ou ta dwe kontakte famasi 
ou lan anvan tanpèt la frape pou ou ka gentan pran preskripsyon ou lan pou ou pa manke.
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Asire ou ou gen enfòmasyon ki vin apre yo. Si ou manke kèk nan enfòmasyon sa yo oswa ou pa fin 
sèten ki kote pou ou jwenn yo, gade lis resous ki nan fen lis sa a. Atik sa yo ka ede ou si ou bezwen 
aplike pou asistans leta bay pou katastwòf, asistans fiskal, ect..

Plan Asirans
Asire ou gen bon nimewo telefòn pou ou ka rapòte reklamasyon ou lan bay konpayi asirans lan.  Revize 
kouvèti ou lan pou ou ka verifye li koresponn ak sikonstans aktyèl ou yo.

• Asirans Byen
• Asirans Machin
• Asirans Sante
• Asirans Vi
• Lòt

Enfòmasyon Finansyè
• Relve Bank ak Koperativ kredi
• Relve Kat Kredi/Debi
• Kont Retrèt (401k, TSP, IRA)
• Kont Envestisman (Estòk, Obligasyon, Fon Plasman)

Enfòmasyon Fiskal
Yo ka mande ou deklarasyon fiskal ane ki pase a pou ou ka aplike pou yon prè epi pou verifye revni ou 
pou si ou ta bezwen aplike pou èd.

• Deklarasyon Taks sou Revni pou Ane Anvan an
• Deklarasyon Enpo Fonsye
• Taks sou Byen Pèsonèl (pa egzanp Taks sou Machin)

Sous Revni/Aktif yo
Yo ka ekzije ou pou ou bay verifikasyon kote kòb ou fè yo soti si ou vle aplike pou asistans.

• Souch chèk Resan pou Tout Sous Revni ou
•  Avantaj Gouvènman an (pa egzanp. Sekirite Sosyal, Asistans Tanporè pou Fanmi ki nan Bezwen, 

Veteran)
• Revni sou Pansyon Alimantè
• Revni sou Pansyon Alimantè pou Timoun
• Evalyasyon Pwofesyonèl sou Byen Pèsonèl
• Kont Rekonpans (Pwogram pou Gran Vwayajè, Avantaj otèl)

Seksyon 4Legal ak Finansyè
Lis verifikasyon Dokiman
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Enfòmasyon Asirans Vi
Enfòmasyon ki vin apre a ap pi enpòtan touswit apre yon tanpèt epi lap fè pwosesis demann reklamasyon 
yo pi rapid. Asire ou konnen kisa plan asirans yo ou kouvri. Se yon bon ide pou fè yon verifikasyon chak 
ane pou gade ki kalite ak ki montan kouvèti ou genyen, pou asire ou byen pwoteje pou si ta gen yon pèt.

Asirans Byen  Asirans Sante
• Non Konpayi • Non Konpayi
• Nimewo Plan • Nimewo Plan
• Nimewo Telefòn Konpayi • Nimewo Telefòn Konpayi
• Adrès Konpayi • Adrès Konpayi
• Dediktib • Dediktib
• Dat pou Peye Prim nan • Dat pou Peye Prim nan
 

Plan Van Sèlman  Asirans Vi
• Non Konpayi • Non Konpayi
• Nimewo Plan • Nimewo Plan
• Nimewo Telefòn Konpayi • Nimewo Telefòn Konpayi
• Adrès Konpayi • Adrès Konpayi
• Dediktib • Dediktib
• Dat pou Peye Prim nan • Dat pou peye prim nan
 

Asirans Machin   Lòt asirans (Bato, Tanpèt Van, Inondasyon, etc.)
• Non Konpayi • Kalite Plan
• Nimewo Plan • Non konpayi
• Nimewo Telefòn Konpayi • Nimewo Plan
• Adrès Konpayi • Nimewo Telefòn Konpayi
• Dediktib • Dediktib
• Dat pou Peye Prim nan • Dat pou peye prim nan
  • Dat pou Peye Prim nan

LIS VERIFIKASYON DOKIMAN LEGAL & FINANSYÈ

Nòt Espesyal sou Enkyetid pou Sekirite
Anplis, pèman elektwonik, kat kredi/debi ak pwogram enfòmatik pou taks ak lòt sèvis finansyè ekzije 
modpas, PIN (Nimewo Idantifikasyon Pèsonèl) oswa kesyon pèsonèl pou sekirite kòm yonmezi 
pwoteksyon anplis. Li enpòtan pou ou kenbe kòd aksè yo an sekirite. PA mete yon lis modpas ak 
PIN nan dokiman ou yo.

Chwazi modpas ki sekirize se youn nan bagay pi enpòtan ou ka fè pou ou kenbe kont elektwonik 
ou an sekirite epi evite pwoblèm ak soufrans brèch nan sekirite yo konn lakòz. Asire ou chwazi yon 
modpas oswa PIN ki se yon bagay ou ap ka sonje fasil, men ki PA yon bagay yon moun ap fasil 
asosye avèk ou, tankou dat ou fèt, nimewo telefòn ou, ti non jwèt ou oswa lòt referans yon moun 
ka dekouvri byen fasil. Pa janm ekri modpas ou oswa sere l nan yon fichye ki pa kode.

Pa janm bay okenn moun modpas oswa PIN kont ou, nenpòt moun yo ta pretann yo ye a.  Okenn 
reprezantan sèvis kliyantèl, administratè sistèm, oswa ajan sekirite antrepriz pap janm mande ou 
modpas ou oswa PIN ou. Si yon moun gen otorizasyon pou antre sou kont ou a, li pap bezwen 
modpas pou l gen aksè.
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LIS VERIFIKASYON DOKIMAN LEGAL & FINANSYÈ
Obligasyon Finansyè
Gen yon rejis obligasyon finansyè ka enpòtan anpil pou demontre revni diskresyonè epi kalifye pou 
asistans sou baz revni apre yon katastwòf. Si ou pa gen kontra lwaye, gen prèv sou pèman sèvis piblik 
enpòtan anpil pou demontre ou rete nan kay la.

 • Relve Ipotèk
 • Kontra Lwaye
 • Bòdwo Sèvis Piblik (Kouran, Dlo, Gaz)
 • Pèman Machin
 • Prè Etidyan
 • Pèman Pansyon Alimantè
 • Pansyon Alimantè pou Timoun
 • Etablisman Swen Granmoun
 • Lòt Dèt

Kijan Pou ou Jwenn Dokiman Enpòtan
Ou ka jwenn kopi sètifika nesans, lanmò, maryaj, divòs ak adopsyon nan administrasyon sou sèvis 
sante ak sosyal yo pou yon frè minim. 

IRS ekzije pou tout sitwayen ameriken ki resevwa yon revni pou yo gen yon Nimewo Sekirite Sosyal. 
Ou ka jwenn èd pou ou ranplase kat yo nan http://www.socialsecurity.gov/ssnumber/ oswa ou ka vizite 
biwo Sekirite Sosyal lokal la.

Si ou bezwen ranplase paspò, yon kopi paspò ou pèmèt akselere pwosesis. Ou ka jwenn enfòmasyon 
adisyonèl nan http://travel.state.gov/content/passports/en/passports.html. 

Si ou bezwen ranplase dokiman natiralizasyon silvouplè vizite http://www.uscis.gov/n-565. Dokiman 
natiralizasyon se sèl prèv akseptab pou pwouve sitwayènte pou moun ki pa fèt Etazini. Ou ka jwenn 
enfòmasyon adisyonèl sou ak Sitwayènte Ameriken ak Sèvis Imigrasyon tou nan sit entènèt ki pi wo a.

Yon testaman se yon dokiman enpòtan anpil ki ka ede diminye konfli nan fanmi yo, validasyon, tan 
ak depans pandan moman estrès lè ou pèdi yon moun ou renmen.  Y ap itilize yon Fomilè Testaman 
Senplifye pou yo bay youn oswa plizyè eritye yon pati egal nan aktif yo, epi ou ka jwenn fòm nan pou 
mwens pase $10.  Pifò planifikatè finansyè yo ka ede ou fè l oswa ou ka kontakte biwo èd legal ki nan 
zòn ou an.

Yon pwokirasyon se yon dokiman legal ki otorize yon lòt moun pou aji nan plas ou.  Moun sa pa bezwen 
yon avoka, depi se yon moun ou fè konfyans pou pran desizyon nan plas ou si ou pa ka pran desizyon 
yo poukont ou.  Yon pwokirasyon ka resevwa otorite total oswa li ka sèlman poze kèk asksyon limite 
epi/oswa pandan yon peryòd tan limite.

Si ou bezwen yon kopi ipotèk oswa ak fidisi ou, kontakte enstitisyon kredi ou la.  Prèv ou posede yon 
kay ka nesesè pou resevwa asistans federal pou katastwòf.

Si ou pa gen papye oswa anrejistreman machin ou an, ou ka jwenn yon kopi nan Depatman Veyikil 
Motè nan zòn ou an.
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Not:
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