Qué Esperar Después de Presentar una Reclamacion
0 de Vivienda Relacionada con un Huracan 0

(Todos los periodos de tiempo son estimados.)

Informe la reclamacion a su compania o agente
de seguros.

Haga reparaciones temporales de emergencia.
Tome fotos antes y después de realizar
reparaciones temporales y conserve los recibos. ...
Haga una lista de articulos dafiados que incluya

una descripcién detallada del producto.

Tome fotos o un video de articulos danados
antes de desecharlos. Deseche los articulos
dafados que presentan un riesgo para la salud.

Su compafiia de seguros le asignara un
ajustador para inspeccionar la propiedad
dafada. Dele seguimiento a su compafia de
seguros si el ajustador no se comunica con
usted en un plazo de una semana.

Si es necesario, se contratard a otros expertos
profesionales para determinar la causa

exacta de la pérdida, el alcance del dafio o el
costo real de reparar o reemplazar y deberdn
presentar un informe al ajustador dentro de un
plazo aproximado de 30 - 90 dias.

* Esto no aplica si su pdliza es emitida por una compania de lineas excedentes o el
Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (PNSI) o si su reclamacion es el
resultado de un evento declarado como estado de emergencia por el gobernador de
Florida o si cualquier incumplimiento con los requisitos es causado por factores fuera del
control de su compafifa de seguros.

** Esto no aplica si su pdliza es emitida por una compafiia de lineas excedentes, el
Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (PNSI), incluyendo las pdlizas de
inundacién suscritas por el PNSI, pero emitidas por companiias de seguros estandar.
Las pdlizas de inundacion que no estan respaldadas por el PNSI pueden ser elegibles.
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Dentro de los 14 dfas posteriores a la
presentacion de su reclamo, su compafia de
seguros debe acusar recibo de su reclamo y
enviarle un Aviso de Declaracién de Derechos
de Reclamacion de Vivienda (ADDRV), *

El ajustador inspeccionard el dafio, tomaréa fotos
y mediciones, proporcionard instrucciones sobre
la presentaciéon de recibos para reparaciones de
emergencia y reembolsos y hablard del proceso
de la reclamacién con usted.

El ajustador completard un estimado detallado
y se lo proporcionara.

La determinacién final es comunicada con

un aviso de su derecho a solicitar Mediacién

de Propiedad Residencial a través del
Departamento de Servicios Financieros, en caso
de que no llegue a un acuerdo. **

Debe recibir una denegaciéon por escrito o un
pago por la cantidad de la reclamacién que no
estd en disputa dentro de los 90 dias posteriores
a la presentacién de su reclamo.

Si no estd de acuerdo con la determinacion final,
debe obtener estimados de contratistas de su
eleccién para enviarlos al ajustador.
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Una vez que llegue a un acuerdo con la
compafiia de seguros, usted firmard y devolvera
un formulario de liberacion de responsabilidad y
la compafifa de seguros emitira el pago.




