
 ♦La Linea de Ayuda del Seguro Nacional de Inundaciones  

ofrece apoyo a sobrevivientes, dueños de pólizas, 

ajustadores, agentes y público en general con relación a 
dudas del programa "NFIP": Mapas, Seguros, Manejo de 
Llanuras Innundables y Subsidios Federales.

♦El personal de la linea de ayuda esta áltamente capacitado
por FEMA en seguros y manejo de llanuras inundables .

♦En la linea de ayuda de NFIP, podemos contestar preguntas
 de la más sencilla a la más compleja permitiendo que el 
personal de cada región y pesonal movilizado al área de 
desastre enfocarse en lo que ellos hacen mejor.  Podemos 
asistir a dueños de pólizas con sus preguntas e 
información sobre sus pólizas y tambien ofrecer ayuda 
técnica sobre inundación para acelerar a su recuperación. 

actividad de desastres nuestra disponibilidad (dias y 
horas) puede ser extendida para servir mejor a los 
sobrevivientes de un desastre mayor.

♦En el margen verá ejemplos de asuntos que podemos
manejar regularmente.

Iniciar Reclamación      

Situaciones con Ajustadores  

Preguntas de su cobertura   

Preguntas sobre "ICC"    

Preguntas sobre primas   

Condominios   

Compra Mandatoria 

Elegibilidad de "PRP"    

Cambio de mapa

Piso más bajo  

Cancellación  

LOMAs 

Sótanos

Pisos Subterráneos 

"Crawlspaces"   

"LOMA  Out –As-Shown"   

Requisitos de Construcción 

en Llanuras Inundables   

Certificados de Elevación

Horas de 
operación: 

Lunes—Viernes 
8:00 AM to 6:00PM 
Tiempo del Centro

1-800-621-FEMA (3362) 

Presione 2 para llamadas relacionadas 

con seguro de inundación.

Linea de ayuda del Seguro Nacional de Inundación 

  National Flood Insurance Program  

♦Aunque nuestro horario no esta directament basado en

carroyor
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