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COMO OBTENER AYUDA CON SU
RECLAMO DE SEGURO DE PROPIEDAD

Cuando su propiedad sufre dafnos debido a un evento desafortunado, su primer
paso es comunicarse con su compania de seguros y presentar un reclamo

lo antes posible. Pero, ¢cudles son sus opciones si no estd satisfecho con la
respuesta de su compania de seguros o si su reclamo ha sido denegado?

Antes de gastar dinero y contratar a un ajustador publico o abogado,
comuniquese con la Division de Servicios al Consumidor del Departamento de
Servicios Financieros de la Florida (DFS, por sus siglas en inglés). Abogaremos
en su nombre. Nuestros servicios son gratuitos.

Visite el sitio web de la Division de Servicios al Consumidor para obtener

una variedad de informacion, incluidas las preguntas frecuentes. Es posible
que encuentre una respuesta de inmediato. Para obtener mas ayuda, visite
nuestra pagina Obtener ayuda con el seguro para enviar su inquietud sobre el
seguro en linea. También puede llamar a nuestra linea de ayuda gratuita para
el consumidor de seguros en todo el estado para hablar con un especialista en
seguros al 1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236).

Sialn no esta satisfecho con la decisién de su compania de seguros, puede ser
el momento de considerar un método alternativo de resolucion de disputas de
reclamos, como la Mediacidn y la Evaluacién Neutral.

La mediacion le da la oportunidad de resolver disputas de reclamos con su
compania de seguros. Le permite reunirse con ellos en un entorno informal
con un Mediador certificado para reclamos de propietarios de viviendas y
automoviles y con Mediadores Neutrales Certificados/Evaluador Neutral para
reclamos de socavon.

Sialn no esta satisfecho con el resultado de su reclamo, puede considerar
contratar a un ajustador publico u obtener asesoria legal. Sin embargo, puede
incurrir en costos.

Siga leyendo para obtener mas detalles sobre estos temas.
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PRESENTACION DE UN RECLAMd DE PﬁOPIETARIOS DE VIVIENDA
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Si necesita hacer un reclamo, debe hacerlo de inmediato:
Reporte el reclamo a su compania o agente de seguros.

- Realice reparaciones temporales de emergencia. Tome fotos antes y
después de realizar reparaciones temporales y guarde los recibos.

Haga una lista de los articulos dafados junto con informacion
especifica de la descripcién del producto. Tome fotos o un video de los
articulos danados. Solo deseche los articulos danados que presenten
un riesgo para la salud. De lo contrario, es aconsejable dejar que la
empresa inspeccione los articulos danados antes de desecharlos.

Su compania de seguros asignara un ajustador para inspeccionar
la propiedad danada. Haga un seguimiento con la compania si el
ajustador no se ha comunicado con usted dentro de una semana.

Lo que sucede durante la segunda semana después de hacer su reclamo:

- Dentro de los siete dias posteriores a la presentacion de su reclamo, su
compaiia de seguros debe reconocer su reclamo. También deben enviarle
un Aviso de Declaracion de Derechos de Reclamaciones de Propietarios
de Vivienda (HCBR, por sus siglas en inglés) dentro de los 14 dias.”

- Laempresa puede enviar un ajustador de campo o utilizar medios
electronicos como drones para inspeccionar los dafos, tomar
videos/fotos y mediciones. Su ajustador puede proporcionar fisica o
electronicamente instrucciones para presentar recibos de reparaciones y
reembolsos de emergencia y discutir el proceso de reclamos con usted.

- Un ajustador completara un presupuesto detallado que la compaiiia debe
proporcionarle dentro de los siete dias posteriores a su generacion.
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Durante las semanas 2 a 6 después de hacer su reclamo:

Si es necesario, se contrata a otros expertos profesionales y se les
programa para determinar la causa exacta de la pérdida, el alcance del
dafo o el costo real de reparar o reemplazar y presentara un informe al
ajustador dentro de aproximadamente 30 dias.

Para el dia 60 después de hacer su reclamo:

La determinacion final se le comunica con un aviso de su derecho a
solicitar la Mediacion de Propiedad Residencial a través del Departamento
de Servicios Financieros, en caso de que no llegue a un acuerdo.**

Debe recibir una denegacion por escrito o un pago por el monto de
la reclamacion no disputada dentro de los 60 dias posteriores a la
presentacion de su reclamacion.

- Sino esta de acuerdo con la determinacion final, debe obtener
estimaciones de los contratistas de su eleccion para presentarlas
al ajustador.

Dentro de los 30 dias posteriores al acuerdo:

- Una vez que llegue a un acuerdo con la compania de seguros, firmaray
devolvera una autorizacion y la compania de seguros emitira el pago.

* Esto no se aplica si su pdliza es emitida por una compafia de seguros de seguros excedentes (conocido
como Surplus Lines, en inglés), o el Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP) o si su
reclamo resulta de un evento declarado Estado de Emergencia por el Gobernador de la Florida o si el
incumplimiento del requisito es causado por factores fuera del control de su comparia de seguros.

** | amediacidn de propiedades residenciales no esta disponible para pdlizas de lineas comerciales, incluida
una pdliza de riesgo de constructores o una pdliza de colocacion forzada por parte de su acreedor
hipotecario. No esta disponible para pdlizas contra inundaciones. Las empresas de lineas excedentes
estdn exentas de participar en el mercado Programa de Mediacién Inmobiliaria. El programa esta
disponible para pdlizas en las que una asociacion de condominios , asociacién cooperativa o asociacion
de propietarios es el titular de la pdliza.



PRESENTACION DE UN RECLAMO DE AUTOMOVIL
Si necesitas hacer un reclamo relacionado con tu auto:

- Enel caso de un accidente, comuniquese con la policia para informar
el accidente, independientemente de cuan leve parezca. Anote los
nombres, direcciones y nimeros de teléfono de los testigos en caso de
gue su compania de seguros necesite comunicarse con ellos mas tarde.

Llame a su compania de seguros y a su agente de inmediato para
obtener mas instrucciones. La compania de seguros puede negar

el pago de su reclamo si usted no reporta el accidente de manera
oportuna. Lea su contrato y comprenda sus deberes como asegurado.

- Enalgunos casos, su compania de seguros enviara a un ajustador
para inspeccionar su automavil antes de que obtenga las
reparaciones necesarias. En otros casos, su compafnia de seguros
le indicara que obtenga un presupuesto para el trabajo.
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Obtener autorizacion

Antes de comenzar las reparaciones, asegurese de que la compania de seguros
haya inspeccionado los dafos a su vehiculo. Algunas empresas requieren un
taller de reparacion en particular, algunos dan una lista de proveedores de
servicios preferidos entre los que puede elegir, y otros le permitiran seleccionar
cualquier tienda de su eleccion. Es importante que lea su pdlizay, si es
necesario, confirme los detalles con la compainia. La empresa no esté obligada
ainspeccionar fisicamente los dafnos. A veces solo requieren fotografias.

Liquidacion de reclamaciones

Una compania de seguros solo es responsable de pagar el valor real en efectivo
(ACV) de su vehiculo en el momento de la pérdida. El término “valor real en
efectivo” significa el costo de reemplazo menos la depreciacion. Por esta razon,
algunos vehiculos mas nuevos pueden tener saldos de préstamos pendientes
que exceden el ACV del vehiculo.

La compania de seguros debe reparar su automavil con piezas al menos
iguales en calidad y ajuste como las piezas originales. En algunos casos, se
pueden utilizar piezas de repuesto. Una pieza de repuesto es un reemplazo

de cualquiera de las piezas no mecanicas de chapa metalica o plastico que
generalmente constituyen el exterior de un vehiculo motorizado, pero pueden
incluir paneles interiores y exteriores. Son piezas que no son fabricadas por el
fabricante del automdvil original.

Para obtener mas informacion sobre vehiculos inundados o totalizados,
consulte nuestro folleto titulado Como presentar un reclamo de automavil:
myfloridacfo.com/division/consumers/understanding-insurance/quides

NOTAS



https://myfloridacfo.com/docs-sf/consumer-services-libraries/consumerservices-documents/understanding-coverage/consumer-guides/2023-flood-auto-claims-brochure.pdf?sfvrsn=25956603_10

SUPREOCUPACION POREL SEGURO Y COMO
ABOGAMOS EN SU NOMBRE

La Division puede ayudarlo con las polizas compradas en el estado de Florida.
Si su poliza se compro en otro estado, debe comunicarse con la oficina de
seguros donde se comprd su poliza:
https://content.naic.org/state-insurance-departments

Para ayudar a garantizar que recibamos toda la informacion necesaria para
investigar su envio, esté preparado para proporcionarnos lo siguiente:

- Elnombre exacto de la compania de seguros :
myfloridacfo.com/division/consumers/storm/resources

- Elnombre completo de cualquier agente o
ajustador que pueda estar involucrado

- Sundmero de pdliza

- Sundmero de reclamacion y la fecha de su pérdida, si corresponde.
- Una copia de |a pagina de declaraciones.

- Una descripcion detallada de su problema

- Copias de la documentacion acreditativa

Una vez que haya reunido los materiales y la documentacion requeridos, estara
listo para presentar su inquietud en linea o por teléfono.

En linea: myfloridacfo.com/division/consumers/needourhelp
Teléfono: 1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236).
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Después de que nos hayamos puesto en contacto con su compania de seguros
en su nombre, pero aun no esté satisfecho con su respuesta, la mediacion puede
ser una opcion que pueda explorar.

La mediacién no es vinculante, lo que significa que ninguna de las partes esta
obligada a aceptar el resultado. Si se llega a un acuerdo, tiene tres dias habiles
para rescindir el acuerdo si no ha cobrado el cheque e informa a la compaiiia de
su decision.

Actualmente estan disponibles los siguientes tipos de mediacion:

La mediacion de propiedad residencial le permite resolver disputas
con respecto a todas las reclamaciones de propiedad residencial que
resulten de dafos a su casa, vivienda, casa movil o condominio.

La mediacion de automaviles le permite resolver disputas de
reclamos de seguros causados por la propiedad, operacién
y uso o0 mantenimiento de un vehiculo motorizado.

Evaluacion Neutral de Socavones - Al recibir un reclamo por una
pérdida de socavon en un edificio cubierto, la ley de Florida
requiere que las companias de seguros inspeccionen las
instalaciones para determinar si ha habido danos estructurales
gue puedan ser el resultado de la actividad del socavon.

¢

¢ Siel asegurador descubre danos estructurales que son consistentes

con una pérdida por socavén, o si el asegurador no puede identificar
una causa valida de dicho dano, el asegurador debe contratar a

un ingeniero o gedlogo profesional para realizar pruebas para
determinar la causa de la pérdida dentro de una probabilidad
profesional razonable. El ingeniero profesional o el gedlogo
proporcionara un informe de sus hallazgos a la aseguradora.

Después de recibir el informe o la denegacién de un reclamo por una
pérdida por un socavon, el asegurador debe notificar al titular de la
poliza de su derecho a participar en el programa de evaluacién neutral.

Si su compafia de seguros rechazd un reclamo por pérdida

o dafo en funcién de los resultados de las pruebas, o si no
puede ponerse de acuerdo sobre el método de reparaciony
remediacion, tiene la opcidn de solicitar una evaluacion neutral.



(Continuacion de la mediacion)

- Lamediacion residencial comercial le permite resolver disputas con
respecto a todas las reclamaciones de propiedad residencial que resulten
de pdlizas en las que una asociacion de condominios, una asociacion
cooperativa o una asociacion de propietarios sean el titular de la poliza.

- Comunidades de Retiro de Cuidado Comunitario (CCRC, por sus siglas
en inglés) - DFS ayuda a los residentes que enfrentan dificultades para
resolver disputas con los proveedores de CCRC a través de un programa
especial de mediacion. En la mayoria de las circunstancias, el programa
esta disponible sin costo para el residente porque la tarifa es pagada
por el CCRC. Este programa retine a un residente y al representante
del proveedor en una sesién informal con un mediador capacitado.

Este tercero neutral, no afiliado a la CCRC, se esforzara por lograr una
resolucion aceptable para ambas partes. Sin embargo, el mediador no
dictaré el resultado final.

¢Listo para probar la mediacion?

Si decide probar uno de los cinco programas de mediacion administrados por
nuestra division, puede presentar una solicitud para mediar en su disputa

de reclamo en linea. Para ayudar a garantizar que recibamos toda la informacién
necesaria para investigar su envio, esté preparado para proporcionarnos

lo siguiente:

O Sudireccion postal, si es diferente O Nombre e informacion

de la direccion de la propiedad de contacto de cualquier
asegurada representante legal que
O Elnombre exacto de la compariia pueda estar involucrado
de seguros O Documentacion acreditativa de
O Sunidmero de pdliza cualquier representante legal
O Sundmero de reclamacién que pueda estar involucrado
O Unadescripcion detallada de ¢ Carta de Representacion
su problema del Abogado
0 Nombre e informacién de contacto ¢ Contratode
de cualquier Asignacién de Ajustador Piblico
Beneficio (AOB, por sus siglas en ¢ Poder notarial (POA, por
inglés) que pueda estar involucrada sus siglas en inglés)

O Documentacion de respaldo de ¢ Documentos de Fideicomiso

cualquier AOB que pueda estar
involucrada

¢ Contrato AOB



Aviso de Registros Publicos: Segtn la Seccidn 119.011(12) de los Estatutos

de la Florida, los Registros Publicos son todos los documentos, papeles,
cartas, mapas, libros, cintas, cintas de audio y video, fotografias, peliculas,
grabaciones de sonido, software de procesamiento de datos u otro material,
independientemente de su forma fisica, caracteristicas o medios de
transmision, realizados o recibidos de conformidad con laley u ordenanza o en
relacion con la transaccion de asuntos oficiales por parte del Departamento,
que se utilizan para perpetuar, comunicar o formalizar el conocimiento.
myfloridacfo.com/publicrecords

Una vez que haya reunido los materiales y documentos requeridos, estara listo
para enviar su solicitud de mediacion en linea:
myfloridacfo.com/division/consumers/RequestMediation

Si ha probado todos estos métodos para resolver su reclamo pero ain no
esta satisfecho con los resultados, puede optar por contratar a un abogado o
contratar a un ajustador publico, sin embargo, tenga en cuenta los costos en
los que incurriria.

Mas informacion

- Divisidn de Servicios al Consumidor:
myfloridacfo.com/division/consumers/home

La compaiiia de seguros y la informacién de contacto se pueden encontrar
en la pagina de Informacion y Recursos para Desastres:
myfloridacfo.com/division/consumers/storm/resources

Entendiendo la Cobertura de Seguro: :
myfloridacfo.com/division/consumers/understanding-insurance/

- Guias y Publicaciones para el Consumidor:
myfloridacfo.com/division/consumers/understanding-insurance/quides
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