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Los residentes de Florida saben de primera mano que vale la pena planificar con antelacion. Hacer frente
a incendios forestales, inundaciones, tornados, huracanes, socavones y otras catastrofes puede cambiar
drasticamente nuestras vidas. Las pérdidas individuales, como un robo en casa, un incendio en la cocina o
la caida de un rayo, también pueden alterar nuestra vida cotidiana. El seguro de hogar le ayuda a reparar o
reconstruir su vivienda y a reponer los bienes personales dariados o destruidos por un siniestro cubierto.

Esta guia le ayudara a asegurar su vivienda. También contiene herramientas que le ayudaran en caso de
sufrir un siniestro cubierto que afecte al que probablemente sea su bien mas preciado: su vivienda.




ASEGURAR SU VIVIENDA O
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La legislacion de Florida no exige la contratacion de un seguro de vivienda, pero la mayoria de la gente
quiere asegurar el mayor activo que puede llegar a acumular: su casa. Ademas, si tiene ciertos animales
domeésticos o una piscina, algunas ciudades y condados pueden exigir una cobertura de responsabilidad
civil, que paga por las lesiones cubiertas a terceros, o los dafios a su propiedad, de los que usted sea
legalmente responsable.

En el caso de las viviendas hipotecadas, la mayoria de las entidades de crédito exigen un seguro que cubra
la vivienda, incluidas las inundaciones (si esta situada en una zona especial inundable), para proteger la
garantia que avala el préstamo.

Hay varios tipos de pélizas de propiedad residencial entre las que elegir. El tipo de péliza que contrate
dependera de si es propietario de una vivienda unifamiliar, una casa adosada, un condominio, una casa
movil o una vivienda de alquiler. Si alquila su casa a otra persona, hay un tipo de pdéliza de propietario

que protege sus bienes personales, proporciona gastos de manutencién adicionales y ofrece proteccion
contra la responsabilidad civil personal. Cada tipo de péliza ofrece cobertura contra riesgos especificos o
sucesos que causan dafios a la propiedad en determinadas condiciones.

Normalmente, una poéliza de seguro de hogar proporciona cobertura para lo siguiente:

«  Cobertura A: Estructura (la vivienda propiamente dicha)

«  Cobertura B: Otras estructuras (como cobertizos y vallas)

+  Cobertura C: Bienes personales (el contenido de las estructuras)

«  Cobertura D: Pérdida de uso (también denominada Gastos de manutencion adicionales o ALE)

«  Cobertura E: Responsabilidad civil

+  Cobertura F: Gastos médicos a terceros

Las cuatro primeras coberturas enumeradas se consideran coberturas de “propiedad” y se encuentran

en la Seccion | de su péliza. Las coberturas de Responsabilidad Civil y Gastos Médicos a Terceros se
consideran coberturas de “responsabilidad civil” y se encuentran en la Seccién Il de su poliza.
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Propiedad

La cobertura de bienes ayuda a pagar los dafos sufridos por su vivienda, el contenido de su vivienda y otros
efectos personales que sean de su propiedad o de familiares que vivan con usted, cuando estén causados
por riesgos cubiertos en determinadas condiciones. En algunos casos, ayuda a pagar los dafos a otras
estructuras, como cobertizos para herramientas, garajes independientes, pequefias embarcaciones, casas
de invitados y su contenido. Su agente o compafiia de seguros puede ayudarle a adaptar su péliza para que

le proporcione la cobertura que necesita.

La mayoria de las pdlizas limitan la cobertura de algunos tipos de bienes personales, como dinero en
efectivo, antigliedades, armas de fuego, joyas, pieles y aparatos electrénicos. Es posible que pueda afadir
cobertura adicional para estos articulos con un endoso a su péliza de seguro, aunque esta cobertura

suplementaria requiere una prima adicional.

Su péliza de seguro de hogar también puede cubrir las pertenencias de sus hijos dependientes mientras
asisten a la universidad, tanto si viven dentro como fuera del campus. Consulte con su agente o
representante de la compafiia acerca de la cobertura para los hijos que viven fuera de casa. Es posible que

necesite una poliza aparte.

Gastos de vida adicionales (ALE)

Las pdlizas de propietario de vivienda proporcionan
cobertura de gastos de vida adicionales (ALE, por sus
siglas en inglés) que pagaran algunos gastos adicionales
si el dafo a su hogar le impide vivir alli mientras es
inhabitable o esta siendo reparado. La mayoria de las
polizas también ofrecen esta cobertura cuando una
autoridad civil (agencia de orden pablico, servicio de
gestion de emergencias, etc.) prohibe el uso de una
residencia o restringe el acceso a una residencia debido
a dafios fisicos directos a viviendas vecinas causados por
un riesgo cubierto.

Los articulos tipicamente cubiertos por ALE incluyen
costos adicionales de alimentos, vivienda alternativa,
reubicacion y almacenamiento de propiedad

personal no danada, instalacion de servicios publicos

y alquiler de muebles para una residencia temporal.
Asegurese de revisar su péliza para averiguar qué esta
especificamente cubierto o excluido. Esta cobertura
se aplica solo a los montos adicionales, por encima del
monto de sus gastos mensuales normales. Por ejemplo,
se aplicaria al costo de las comidas en restaurantes,

menos sus gastos de alimentos “normales”. ALE
generalmente no cubre su hipoteca, suministros
domeésticos estandar o servicios publicos en su hogar
danado. Estos no son gastos que representan costos
que estan por encima de sus gastos normales.

Su péliza puede designar un limite especifico de
cobertura para gastos de vida adicionales, pero su
pdliza no obliga a su compafiia a pagar esta cantidad
por adelantado o en su totalidad si sufre una pérdida
total o parcial. Por esta razén, debe guardar los
recibos de los gastos de manutencion adicionales y
enviarlos a su compania de seguros para su reembolso.
Las pdlizas generalmente ofrecen cobertura ALE

sin ningan deducible. Las polizas de seguro contra
inundaciones emitidas a través del Programa Nacional
de Seguro contra Inundaciones no proporcionan esta
cobertura. Si la inundacion esta cubierta por su pdliza
de seguro de vivienda (lo que es relativamente raro)

o si tiene una pdliza de inundacion independiente
emitida por una aseguradora privada, compruebe su
péliza o hable con su agente para determinar si ofrece
cobertura ALE.
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Responsabilidad civil

Esta cobertura le protege frente a una
reclamacion o demanda derivada de
lesiones corporales o dafos materiales
a terceros, NO resultantes de un
accidente de automovil, de los que
usted sea legalmente responsable.

Por ejemplo, si un vecino resbala y

se cae en su casa Yy le demanda, esta
cobertura pagaria esa reclamacion,
hasta el limite de la pbliza, mas

los honorarios del abogado. Esta
cobertura se aplica a usted y a todos
los miembros de su familia que vivan
con usted. No cubre los dafios causados
intencionadamente por usted o los
miembros de su familia que vivan con
usted. Compruebe las exclusiones de
su poéliza y coméntelas con su agente.

Pagos médicos

Esta cobertura paga los gastos médicos,

hasta el limite de pago médico, de las
personas lesionadas accidentalmente
en su domicilio, independientemente
de la culpa. No se aplica a las lesiones
sufridas por usted, las lesiones sufridas
por cualquier persona que viva con
usted o las actividades relacionadas
con un negocio en el hogar.

Proteccion contra la inflacion

La inflacion puede aumentar el coste
de reposicion de su vivienda y su
contenido con el paso del tiempo.
Una clausula de proteccion contra

la inflacién aumenta gradualmente
el limite de cobertura de su vivienda
cada afo para ayudarle a mantener
su casa asegurada a su verdadero
coste de reposicion. Sin embargo, es
su responsabilidad asegurarse de
que tiene la cantidad de cobertura
que necesita. Si cree que alguno de
sus limites de cobertura puede ser
demasiado alto o demasiado bajo,
pongase en contacto con su agente
para reevaluar dichos limites.
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jCudnto seguro debe contratar?

No se base en el precio de compra de la vivienda, el importe
de la hipoteca o el valor imponible fijado por el tasador de
impuestos sobre la propiedad de su condado para determinar
el limite de cobertura de su seguro de hogar. Para tener una
cobertura adecuada, su vivienda debe estar asegurada por el
importe necesario para reconstruirla al coste actual teniendo
en cuenta los precios de los materiales de construccion y la
mano de obra. Ademas, en funcion de la antigiiedad de su
vivienda, es posible que también necesite cobertura para
pagar las cantidades necesarias para cumplir los cédigos
de construccion vigentes al realizar reparaciones. Algunos
condados del estado pueden estipular que si los dafios a una
estructura superan el 50% de su valor actual, se considera una
pérdida total constructiva. Estos condados pueden prohibir la
reparacion de una pérdida total constructiva, ordenando que
el edificio sea arrasado y totalmente reconstruido segun el
codigo actual (incluida la elevacion). Esto puede hacer que el
limite de su pdliza sea inadecuado. Por lo tanto, es importante
que analice alternativas como afadir el limite de cobertura de
“Ley y Ordenanza” si ya esta incluido en su pdliza o mediante
una clausula adicional si no estd incluido. Esto probablemente
supondréa una prima adicional.

Tenga en cuenta que si su casa esta infraasegurada en
el momento del siniestro, puede haber una penalizacién
o reduccion de la cantidad que la compania de seguros
pagara por el siniestro. Pregunta a tu agente por los
limites y exclusiones.
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Paquetes de seguros

A continuacion se explican los distintos tipos de pélizas de seguro de hogar disponibles para los
propietarios de viviendas, condominios y méviles en Florida. La pdliza de propietario de vivienda es un
paquete de pdlizas. Aunque puede sufrir modificaciones, normalmente incluye cobertura general para la
estructura principal de la vivienda, las estructuras no anexas, los bienes personales, la responsabilidad civil
y los pagos médicos.

La Ley de Florida exige a las aseguradoras que ofrezcan a los asegurados la opcion de excluir la cobertura
por tormenta de viento, si el asegurado escribe, firma y fecha personalmente una declaraciéon en la que
manifieste que no desea dicha cobertura. Esta declaracion debe tener la redaccion exigida por la ley.

Las coberturas especificas de las p6lizas de seguro de hogar varian de una compania a otra. Es importante
que revise sus necesidades de seguro con su agente o representante de la compania. También es muy
importante que lea su pdliza y comprenda la cobertura que tiene. El momento de aprender lo que cubre
su poliza de propietario de vivienda, o lo que es mas importante, lo que no cubre, no es cuando usted
tiene una reclamacion.

El formulario especial (HO-3) es el formulario de cobertura mas popular y mas completo de los tres
que se mencionan a continuacién. Cubre la vivienda frente a todas las causas de siniestro no excluidas
especificamente. Todas las polizas de hogar ofrecen cobertura de responsabilidad civil excepto por
lesiones o danos causados intencionadamente por el asegurado.

SEGURO DE HOGAR Los peligros pueden incluir:

Los tres paquetes que se ofrecen con mas » Incendio o rayo
frecuencia a los propietarios de viviendas
unifamiliares son el Formulario HO-2

«  Vendaval o granizo

Amplio, el Formulario HO-3 Especial «  Explosién
y el Formulario HO-8 de Cobertura ) ) .
Modificada. Estas pélizas aseguran la - Disturbios o conmocion civil

vivienda y los bienes personales contra
una serie de riesgos (los ejemplos
enumerados no son exhaustivos). . Vehiculos

« Aviones

«  Humo

«  Vandalismo o dano intencionado

+  Robo

«  Erupcion volcanica

- Caida de objetos

«  Peso del hielo, la nieve o el aguanieve
«  Congelaciéon

« Descarga accidental o desbordamiento de
agua o vapor

«  Desgarro, agrietamiento, quemadura o
abombamiento repentinos y accidentales

« Danos repentinos y accidentales por
corriente eléctrica generada artificialmente
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SEGURO DE COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

El formulario para propietarios de unidades de condominio (HO-6)
cubre sus bienes personales y determinados elementos del edificio no
asegurados por la poliza de la asociacion. También incluye cobertura
de responsabilidad civil personal.

En general, la péliza HO-6 cubre los elementos estructurales situados
dentro de las cuatro paredes exteriores de la unidad. La ley de Florida
prohibe que la péliza principal de una asociacion de condéminos
cubra ciertos elementos, en concreto:
+ Todos los bienes personales dentro de la unidad o elementos
comunes limitados;

+  Revestimientos de suelos, paredes y techos;

« Instalaciones eléctricas;

« Electrodomeésticos, calentadores de agua, filtros de agua;
« Armarios empotrados y encimeras;

- Tratamientos de ventanas, incluidas cortinas, cortinas,
persianas, herrajes y componentes similares de tratamiento
de ventanas;

«  Sustituciones de cualquiera de los elementos anteriores que
se encuentren dentro de los limites de la unidad y sirvan
Unicamente a dicha unidad.

Asegurese de conocer a fondo los estatutos y la poliza de seguro
principal de su asociacion de condéominos, para saber con precision
de qué es responsable la asociacion. Si tiene dificultades para obtener
copias de estos documentos, llame al Departamento de Regulacién
Comercial y Profesional de Florida, Division de Florida, Condominios,
Tiempo Compartido y Casas Méviles, al (850) 488-1122.

Los propietarios deben asegurarse de que, cuando se realicen
ampliaciones o mejoras interiores, los limites de cobertura de la
poliza reflejen esos cambios. Si un elemento esta cubierto tanto por
la p6liza de la comunidad como por la del propietario, la pdliza de

la comunidad debe pagar primero. Esto puede afectar a la cantidad
de cobertura que necesita para el edificio en virtud de su péliza, por
lo que es importante revisar su péliza existente con su agente para
asegurarse de que esta adecuadamente cubierto.

Las comunidades de propietarios pueden imponer gravamenes a

los propietarios individuales por dafios a las zonas de propiedad
comun que no estén cubiertos por la p6liza de la comunidad o para
los que ésta carezca de reservas. Su poliza HO-6 para propietarios
de unidades debe proporcionar al menos $2,000 de cobertura

de “evaluacion de pérdidas”. La franquicia de una reclamacion de
evaluacion de pérdidas no puede superar los $250. Sin embargo, el
riesgo (causa del siniestro) al que se atribuye la evaluacién debe estar
cubierto por su péliza HO-6. Por ejemplo, si su péliza de condominio
no cubre el siniestro, su p6liza HO-6 debe cubrir el siniestro. Por
ejemplo, si su poliza de Condominio excluye el riesgo de inundacién, y
el dique del condominio fue dafiado por la subida del agua o la accion
de las olas, su péliza HO-6 no proporcionara cobertura para una
evaluacion para reparar ese dano.
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SEGURO DE HOGAR MOVIL

Es posible que las pdlizas para casas moéviles no ofrezcan una cobertura tan amplia como las pélizas para
propietarios de viviendas. Debe revisar su poéliza individual para determinar qué esta cubierto y qué esta
excluido. Hay tres opciones de liquidacion disponibles en una péliza de casa movil. Las tres estan sujetas a
los limites indicados en su poliza. Usted debe revisar su péliza individual para determinar sus opciones.

Una podliza de importe declarado especifica que elemento o componente estructural. Por ejemplo,
usted recuperara el importe nominal de la pédliza se espera que el tejado de una autocaravana

en caso de siniestro total, segin lo acordado en dure 15 afos. Diez afios después de su instalacion,
su solicitud. Las compafiias de sequros suelen un tornado lo arranca de la casa movil. El coste
ofrecer este tipo de pdliza para las viviendas de de sustitucion del tejado es de $15,000. Dado

que han transcurrido dos tercios de la vida Gtil
prevista del tejado, la compafiia de seguros sélo

modelos mas recientes.

Una péliza de valor real en efectivo pagara la pagara $5,000 por el tercio de vida Gtil restante.
cantidad necesaria para reparar una vivienda una Una péliza de coste de reposicion pagara la

vez restada la depreciacion. La depreciacion se reposicion de una vivienda dafiada o destruida sin
determina en funcion de la vida Gtil prevista de un deducir la depreciacion.

SEGURO DE ALQUILER DE VIVIENDA

Si usted alquila su casa a otras personas, las companias de seguros ofrecen cobertura de “propietario” en
forma de pdliza de “Vivienda”. Hay dos tipos habituales de polizas de vivienda: DP-1y DP-3. La DP-1es una
poliza muy basica que cubre un nimero minimo de riesgos. La DP-1 es una pdliza muy basica que cubre un
nimero minimo de riesgos. La DP-3 proporciona una cobertura comparable a la de una péliza HO-3, aunque
existen diferencias. Si alquila una habitacion o una parte de su casa, pregunte a su agente qué cobertura
puede necesitar.
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Otros factores a tener en cuenta

Al analizar sus necesidades de cobertura, estos son otros factores que debe tener en cuenta:

DISPONIBILIDAD DE COBERTURA ANTE
LA AMENAZA DE TORMENTAS

No puede obtener cobertura
nueva o adicional cuando se
haya emitido una alerta o aviso
de tormenta tropical o huracan
para cualquier zona del estado
de Florida. No espere hasta el
Gltimo momento para contratar
su poliza, especialmente durante
la temporada de huracanes (del
1 de junio al 30 de noviembre),
cuando pueden formarse varias
tormentas simultaneamente.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Los materiales utilizados en la
construccion de su casa afectaran

al coste de asegurarla. Por ejemplo,
€s Mas caro asegurar una casa

de armazon que una de ladrillo o
mamposteria. Si estd construyendo
una casa nueva, el uso de materiales
y técnicas de construccion mas
resistentes puede ahorrarle dinero en
las primas del seguro. Hable con su
agente para ver qué descuentos y/o
primas reducidas tiene a su disposicion.

PLANES DE GARANTIA INMOBILIARIA

El seguro de hogar puede proteger

su vivienda de pérdidas por incendio,
robo y otros riesgos. Un plan de
garantia del hogar ofrece un contrato
de servicios que puede pagar las
reparaciones imprevistas de la
fontaneria, el sistema eléctrico, los
electrodomeésticos, etc. de la vivienda
durante el periodo de garantia. Sin
embargo, estos planes suelen contener
muchas exclusiones de cobertura,
limitaciones de prestaciones y otras
estipulaciones de funcionamiento.
Como con cualquier poéliza de seguro,
es importante leer y comprender las
condiciones contractuales de la poliza.

iNDICE



oo

Opciones si no encuentra cobertura

Los siguientes recursos pueden resultarle tiles si tiene dificultades para encontrar un seguro para su vivienda.

PLAN DE ASISTENCIA AL MERCADO DE FLORIDA (FMAP)

CORPORACION CITIZENS PROPERTY INSURANCE

El Plan de Asistencia del Mercado de Florida (FMAP,
por sus siglas en inglés) fue creado por la legislatura
de Florida en 1985 como una organizacion de
servicios disefada para ayudar a los consumidores

a obtener cobertura de seguros de propiedad

y accidentes de aseguradoras autorizadas en el
mercado privado.

El programa FMAP pone en contacto a las personas
que buscan cobertura de seguro con los agentes
autorizados de Florida que pueden suscribir la poliza
de seguro solicitada. Los agentes o aseguradoras

se ponen en contacto con el interesado para
determinar si cumple los requisitos y, en su caso,
hacerle una oferta. Su sitio web es www.fmap.orgy

su nimero de teléfono gratuito es 1-800-524-9023.

Corporation (Citizens) es una entidad
gubernamental sin animo de lucro y exenta de
impuestos. Fue creada por la legislatura de Florida
para proporcionar seguros de propiedad a aquellos
que no pueden encontrar cobertura en el mercado
privado. Las polizas con Citizens son vendidas por
agentes de seguros locales y la propiedad debe
cumplir ciertos requisitos de elegibilidad. Para mas
informacion, visite www.citizensfla.com.
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https://www.fmap.org/index.cfm
https://www.citizensfla.com/

COMPANIAS DE LINEAS EXCEDENTARIAS

Las compariias de seguros “admitidas” o
“autorizadas” reciben un Certificado de Autoridad
de la Oficina de Regulacién de Seguros de Florida
(OIR, por sus siglas en inglés). Estas compariias
estan autorizadas a rechazar riesgos que no
cumplan sus requisitos de suscripcion. Los criterios
de suscripcion suelen incluir la antigliedad de la
vivienda, el tipo de construccion, la antigliedad
del tejado, el material utilizado en la fontaneria
o el cableado eléctrico de la vivienda, la marca
del cuadro eléctrico y la antigliedad y el tipo de
calefaccion o aire acondicionado, por nombrar
algunos. La ubicacién de la vivienda también puede
ser un factor de suscripcion, sobre todo si esta
situada cerca de la costa o en una isla barrera. Otros
factores, como la posesion de determinadas razas
de perros, la presencia de una cama elastica o de
zonas elevadas sin proteccion, pueden descartar la
cobertura de muchas compafiias autorizadas.

Las aseguradoras de Lineas Excedentarias ayudan
a cubrir la necesidad de cobertura de seguros en
determinadas lineas de seguros desatendidas, asi
como a los consumidores que no pueden obtener
cobertura de companias autorizadas. Antes de
contratar la cobertura con una aseguradora de
lineas excedentarias, su agente debe solicitarla

y recibir el rechazo de al menos tres companias
autorizadas. Si la estructura residencial tiene un
coste de reposicion igual o superior a $700,000
debera recibir el rechazo de al menos una
aseguradora autorizada.

Las companiias de lineas excedentarias estan exentas
de la obligacion de presentar sus formularios y
tarifas a la OIR. En otras palabras, las tarifas y
pdlizas de las companias de lineas excedentarias no
estan reguladas. Esto permite a estas aseguradoras
responder a las necesidades de cobertura
insatisfechas de los clientes. Una compania de
Lineas Excedentes no esta cubierta por la Florida
Insurance Guaranty Association (FIGA). En caso de

insolvencia o quiebra, si usted tiene una reclamacion
impagada o se le debe un reembolso de prima, no
hay garantia de que la reclamacion sera pagada, o la
prima no devengada sera reembolsada. Una péliza
de Lineas Excedentes debe tener estampada o
escrita en su primera pagina la siguiente declaracion:

{2t

Ademas, las pélizas de lineas excedentarias deben
llevar estampada o impresa en el anverso de la
péliza, en letra negrita de 14 puntos como minimo,
la siguiente declaracion:

“LAS TARIFAS Y FORMULARIOS

DE LAS POLIZAS DE LAS
ASEGURADORAS DE LINEAS
EXCEDENTES NO ESTAN APROBADAS
POR NINGUNA AGENCIA
REGULADORA DE FLORIDA”.

Lea detenidamente cualquier péliza de lineas
excedentes. Una vez mas, la OIR no regula las tarifas
que cobran estas companias, ni los formularios que
utilizan. Estas pélizas no suelen ofrecer la misma
cobertura ni las mismas franquicias que las pdlizas
emitidas por companias de seguros autorizadas.
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Su entidad de crédito y sus reclamaciones

La mayoria de los acreedores hipotecarios le exigen que contrate un seguro de propiedad para proteger
sus intereses financieros en el inmueble. El titular de la hipoteca tiene un interés en la vivienda y quizas
en las estructuras no adosadas de la propiedad. Por lo tanto, la compania de seguros incluira al acreedor
hipotecario como beneficiario del siniestro en los pagos de siniestros atribuibles a las coberturas Ay B
(vivienda, otras estructuras). El acreedor hipotecario no tiene ningin interés financiero en las partes de la
péliza relativas a bienes personales, gastos de manutencion adicionales o responsabilidad civil, por lo que
los pagos atribuibles a estas coberturas se emiten exclusivamente a favor del tomador del seguro.

El prestamista le informara de sus estipulaciones para obtener el dinero para las reparaciones. En algunos
casos, el prestamista proporcionara el dinero por adelantado para que usted comience las reparaciones y,
a medida que se vayan completando, usted mostrara al prestamista la prueba de las reparaciones y ellos
seguiran adelantando dinero. En otros casos, el prestamista puede permitirle que presente un contrato
firmado para las reparaciones y puede pagar directamente al contratista a medida que se realizan las
reparaciones. Es importante que lea detenidamente los documentos de su préstamo hipotecario para
determinar sus politicas de desembolso de los pagos de siniestros efectuados por las aseguradoras.

Si cree que su institucion financiera esta reteniendo fondos que le corresponden por derecho, llame a la
Oficina de Regulacion Financiera de Florida (OFR, por sus siglas en inglés) al 1-850-487-9687.

COLOCACION FORZOSA 0 COLOCACION POR EL SEGURO HIPOTECARIO PRIVADO
VENDEDOR SEGURO DE HOGAR La mayoria de los propietarios conocen este tipo de

Si no obtiene o mantiene un seguro de vivienda, cobertura Polr sus iniciales, PAQ\I' FSt? seguro ?:Iyulda
su prestamista puede contratar un seguro para a protege.r a I(_)S prestarp‘lst;s elos {mpaggs e‘ (?S
proteger sus intereses, ya que los contratos prestatarios. La comparnia hipotecaria puede exigir

de préstamo suelen exigirlo. Esto se denomina este tipo de seguro si su pago inicial es inferior al 20
seguro “forzoso” por ciento del valor de la propiedad. Este seguro le

permite optar a una hipoteca de mayor cuantia que
la que podria obtener con un pago inicial reducido.
Advertencia: La prima de la cobertura El pago de la prima corre a cargo del prestatario.
forzosa puede ser mas cara que la

cobertura que puede obtener usted SEGURD DE BREDITU VIDA

mismo_ AdeméS, |a péhza de Colocacién Este t|p0 de seguro puede |iqUidar su vivienda en
= caso de fallecimiento. La prima de este seguro
forzosa solo cubre la estructura, no sus P g
bienes personales, la responsabilidad civil
personal o los gastos de manutencién

varia en funcién del importe nominal de la
cobertura, la duracion del préstamo y la edad del
asegurado. En la solicitud también pueden hacerse
algunas preguntas relacionadas con la salud. La
cobertura no esta garantizada.

adicionales. Puede que la pdliza ni siquiera
cubra el coste total de reposicion de la
vivienda, sino sélo el saldo pendiente del
préstamo. Ademas, el asegurado designado
en la poliza forzada es el prestamista, no

usted; por lo tanto, es posible que no que el conyuge superviviente pasa a ser el

tenga ningun derecho sobre la pgllza beneficiario. Como ocurre con todos los seguros,
aunque se le haya facturado la prima. es conveniente investigar qué péliza de seguro de
vida crédito se ajusta mejor a sus necesidades.

Puede obtener esta cobertura para ambos
conyuges bajo un mismo contrato en base al
principio “primero en morir”. Esto significa
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;Qué le parece construir una casa nueva?

Si va a construir su propia casa, es posible que necesite una pdliza de riesgo del constructor mientras la
casa esta en construccion. La cobertura de una péliza de riesgo del constructor tipica cubre la vivienda
desde el inicio de la construccion y continla hasta el momento establecido en la pdliza, una vez finalizada
la construccion.

Las pélizas de riesgo del constructor cubren la estructura mientras esta en construccion. Generalmente
cubren los riesgos de robo, vandalismo, incendio o rayo, tormenta de viento o granizo, desescombro y
obstruccion de alcantarillas o desaglies. La mayoria de las p6lizas sélo cubren los dafios materiales. Por lo
tanto, si un transelnte tropieza en la obra, es posible que no tenga ninguna proteccion de responsabilidad
civil. Muchas aseguradoras también aceptan suscribir una péliza de responsabilidad civil para cubrir su
responsabilidad legal durante la construccion.

Antes de iniciar un proyecto de construccion de una vivienda, averigie si usted o su contratista deben
contratar una poliza de riesgo del constructor. Las personas que contratan a un contratista para construir
una casa pueden exigirle que obtenga una péliza de riesgo del constructor como parte del contrato

de construccion. Sin embargo, aseglrese de que su responsabilidad legal también esta cubierta, tanto

si la contrata en su nombre el contratista como si la contrata usted mismo. Lea atentamente todos los
contratos de pdliza y consulte a su agente para cualquier aclaracion sobre la cobertura.

Ademas, algunas pélizas para propietarios de viviendas se utilizan para cubrir una vivienda en construccion.
Para mas informacion, péngase en contacto con su agente de seguros o aseguradora.
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Rescision de la poliza

Las companias de seguros admitidas pueden
tardar hasta 60 dias en decidir si usted cumple
sus criterios de suscripcion. Dentro de este
plazo de 60 dias, la compafiia debe avisarle
con 20 dias de antelacion si tiene intencion de
cancelar la péliza, salvo en caso de impago de
la prima, que requiere un preaviso de 10 dias.

Transcurridos 60 dias, la compania
puede cancelar su pbliza si:

+  Usted no paga su prima;

«  Usted proporcioné informacion
falsa en su solicitud;

«  No cumple con los requisitos de
suscripcion de la compania; o

+  Aumento sus riesgos a través de nuevas
actividades o mejoras en el hogar.

Notas

Una vez transcurrido el plazo de 60 dias, por
motivos distintos al impago de la prima, la
compaiiia debe notificarlo con 120 dias de
antelacion antes de poder cancelar su péliza.

Las companias pueden no renovar su pdliza, con
ciertas limitaciones, con la debida notificacion.

El aviso de no renovacion debe enviarse con una
antelacion minima de 120 dias. La aseguradora
debe indicar el motivo concreto de la no
renovacion de la pdliza. Hay algunas excepciones.
Citizens debe avisar con 45 dias de antelacion
cuando las pdlizas sean asumidas por una
aseguradora autorizada o cuando la OIR considere
que la no renovacién de algunas o todas las pdlizas
de una aseguradora es necesaria para proteger los
intereses de los asegurados

Puede cancelar su poéliza en cualquier momento
solicitandolo por escrito. Tenga en cuenta que
algunas compafias pueden negarse a antedatar

la fecha de entrada en vigor de la cancelacién o
solicitar documentacion adicional. Le devolveran

la prima no consumida. Sin embargo, si cancela

una péliza de seguro antes de tiempo, la compania
puede retener el 10% del importe de la prima no
devengada. Si va a cambiar de péliza o compariia

de seguros, aseglrese de que no haya un vacio de
cobertura entre las dos pdlizas. Esto podria dar lugar
a que su compania hipotecaria afiadiera el coste de
una poéliza forzada a su hipoteca. Algunas compaiiias
pueden cobrar una penalizacion si la cobertura no
ha estado en vigor de forma continuada.
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SEPA QUE CUBRE SU POLIZA
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Deducibles

Normalmente, las pélizas tienen dos tipos de deducibles: Deducible por huracan y Deducible por
cualquier otro riesgo. Algunas pélizas también pueden tener un deducible de techo separado. En caso
de huracan, sélo se aplicara la franquicia de huracan.

Limites especiales para determinados hienes personales

Las polizas de seguro de hogar suelen tener limites especiales de cobertura para objetos personales
como dinero en efectivo, joyas, plateria, armas y antigliedades. Si necesita cobertura adicional para
estos objetos, hable con su agente de seguros. En la mayoria de los casos, la cobertura adicional puede
obtenerse pagando una prima adicional.
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Coste de reposicicn frente a valor real

Existen dos opciones de liquidacion a la hora de contratar un seguro para su vivienda. Puede optar por
asegurar su vivienda y sus bienes personales por el Valor Real en Efectivo o por el Coste de Reposicion.

COSTE DE SUSTITUCION

El coste de reposicion es el importe necesario

para reparar o sustituir sus bienes dafnados con
materiales de tipo y calidad similares, sin deducir por
depreciacion (la disminucién del valor de su vivienda
o bienes personales debida al desgaste normal).

VALOR EFECTIVO REAL

El valor real en efectivo es la cantidad necesaria
para reparar o sustituir un articulo, menos la
depreciacion. Por ejemplo, su compania de seguros
deduciria por la edad y el estado de un tejado de

17 afos con una esperanza de vida de 20 afos. En
este caso, usted ha utilizado 17 de los 20 afios de
esperanza de vida. Se le pagaria por el valor de los
tres afios restantes.

He aqui como funcionan en la practica ambas
opciones de liquidacion. Supongamos que en 2019
compro6 un frigorifico nuevo, con una esperanza

de vida de 10 afios, por $1,000. Fue destruido por
un incendio en 2022. Si la opcion de liquidacion
disponible en su pdliza de seguro es el valor real

en efectivo, su aseguradora pagara una cantidad
que refleje el valor actual del frigorifico de 2019.
Usted ha utilizado tres afos de los 10 afios de
esperanza de vida y recibiria el valor de los siete
afios restantes, aproximadamente $700. Una pdliza
que liquida los siniestros basandose en el Valor Real
en Efectivo tendra en cuenta la depreciacion. Una
péliza de Coste de Reposicion cubriria el coste de
sustituir el frigorifico por uno nuevo del mismo
tipo y calidad, incluso si el coste de sustituirlo es
superior a lo que pagaste en 2019.

Tu agente debe incluir la cobertura de Coste

de Reposicion en tu vivienda. Para recibir la
prestacion del coste de reposicion, la mayoria

de las poélizas de seguro de hogar exigen que el
tomador asegure su vivienda por al menos el
80% de su valor de reposicion. Si su vivienda esta
cubierta por una pdliza de Coste de Reposicion
que le exige tenerla asegurada por al menos el
80% de su coste de reposicion, y usted no asegura
la cantidad correcta, puede convertirse en
coasegurador de cualquier siniestro parcial.

Por ejemplo, si asegura la vivienda por $100,000
y el coste real de reposicion es de $200,000,
deberia haber asegurado la vivienda por al menos
$160,000. Si tiene un siniestro de $25,000,

la compafiia pagaria sélo $15,625, menos su
franquicia, por el siniestro. La formula utilizada
por la aseguradora para determinar la cantidad
que deben en este ejemplo es la cantidad de
seguro contratado dividido por la cantidad de
seguro requerido, multiplicado por la cantidad
de la pérdida, es igual a la cantidad a pagar por

la compafiia de seguros ($100,000 dividido por
$160,000 multiplicado por $25,000 = $15,625y
luego restar la franquicia).

iNDICE



N
Cobertura frente a vendavales

Practicamente todas las polizas de seguro de hogar estan obligadas a cubrir los dafios causados por
tormentas de viento, huracanes y granizo, a menos que usted presente una declaracion especifica firmada
y fechada solicitando la exclusion de la cobertura. Si su vivienda se encuentra en la zona de proteccion
contra el viento, es probable que la cobertura contra vendavales esté excluida de su poéliza de vivienda
habitual y que deba contratar una pdliza contra vendavales aparte si desea disponer de dicha cobertura. La
mayoria de los prestamistas le exigen que tenga cobertura contra tormentas si tiene una hipoteca.

Seguro de inundacidn

La mayoria de las polizas para propietarios de viviendas excluyen los dafos por inundacién (crecida del

agua). El seguro contra inundaciones puede obtenerse a través del Programa Nacional de Seguros contra
Inundaciones (NFIP, por sus siglas en inglés) o de aseguradoras privadas. Si su casa esta situada en una

zona especial de riesgo de inundacion, puede presentar un certificado de elevacion con su solicitud. Este
certificado puede ayudar a informar sobre qué medidas de mitigacion se pueden tomar para reducir el riesgo
de inundacion y afectar a la elegibilidad para ciertos descuentos. Las companias de seguros privadas han
entrado en el mercado de seguros contra inundaciones en los Gltimos afios. En algunos casos, es posible que
pueda adquirir un seguro contra inundaciones a través de la misma comparnia de seguros que le proporciona
cobertura a su vivienda. Las pdlizas contra inundaciones emitidas por aseguradoras privadas deben
proporcionar como minimo la cobertura incluida en las pélizas emitidas por el NFIP. Para consultas generales
sobre el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones, llame al 877-336-2627 o pongase en contacto
con su agente de seguros.

El seguro contra inundaciones esta disponible para su vivienda y sus bienes personales. Normalmente, hay
un periodo de espera de 30 dias antes de que una podliza de seguro contra inundaciones entre en vigor con
el NFIP, a menos que la pdliza se adquiera al mismo tiempo que usted compra o refinancia su vivienda. El
seguro contra inundaciones puede obtenerse a través de su agente local.
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Socavones y colapso catastrofico de la cubierta vegetal

Las companias de seguros no estan obligadas a incluir automaticamente la cobertura contra socavones en
las polizas de seguro de vivienda. En algunos casos, se puede ofrecer cobertura contra socavones, pero
la compania de seguros tiene derecho a inspeccionar las instalaciones en busca de posibles socavones
y rechazar la cobertura si los encuentra. En otros casos, la compania puede rechazar la cobertura si su
vivienda se encuentra a una cierta distancia de un socavon confirmado. Para que se utilice la cobertura
de hundimiento, debe haber “danos estructurales”. El término “danos estructurales” se define en la
legislacion de Florida. En resumen, la integridad de los miembros estructurales de la vivienda debe estar
en peligro de derrumbarse.
Las compafiias de seguros deben incluir el “colapso catastréfico de la cobertura del suelo” (CGCC, por sus
siglas en inglés). El CGCC se define como la actividad geoldgica que da lugar a todo lo siguiente:

«  Colapso abrupto de la cubierta vegetal;

+ Una depresion en la cubierta del suelo claramente visible a simple vista;

« Danos estructurales en el edificio, incluidos los cimientos; y

+ Laestructura asegurada haya sido condenada y se haya ordenado su desalojo por el organismo
gubernamental autorizado por ley para emitir tal orden para dicha estructura.

Las aseguradoras de lineas excedentarias no estan obligadas a ofrecer cobertura contra hundimientos,
pero muchas lo hacen. Consulte a su agente.
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Ordenanza o ley de exclusion

Si cambia una ordenanza o ley de construccion
local, puede aumentar el coste de reparacion

o sustitucion de su vivienda. Las aseguradoras
autorizadas estan obligadas a incluir una cobertura
de Leyes y Ordenanzas del 25% del importe

de la vivienda en las poélizas para propietarios

de viviendas, excepto en las de casas moviles,
inquilinos o condéminos. También estan obligadas

a ofrecer un limite del 50% del importe de la
vivienda, por el que se cobraria una prima adicional.

Asi es como funciona: Supongamos que su vivienda
se construyd en 1989 y durante un huracan en
2022 mas del 50% de la misma resulto dafada. En
el momento del huracan, el cédigo de edificacion
le exigia reconstruir toda la estructura para cumplir
con los cédigos de edificacion vigentes. El cédigo
de edificacion de 2022 exigia la sustitucion y no la
reparacién. La cobertura de ordenanza o ley podria
ayudar a demoler la parte no danada y reconstruir
la casa para cumplir con el codigo de construccion
actual. Cumplir con los cédigos de construccion
actuales puede requerir cambios en el disefio y/o
en los materiales de construccién, lo que podria
hacer que pagara méas por reparar o reconstruir su
vivienda. En el ejemplo anterior, si usted no tuviera
esta valiosa cobertura, la compafia de seguros no
pagaria la demolicion de la parte no danada de la
estructura ni el aumento del coste para cumplir el
codigo de construccion vigente.

Moho

Normalmente, el moho resultante de un riesgo
cubierto esta cubierto por su pdliza de hogar,
aunque la cantidad puede ser limitada. Un
ejemplo de riesgo cubierto seria el vertido
repentino y accidental de agua procedente de la
rotura de una tuberia.

La mayoria de las aseguradoras limitan el importe
de la cobertura relacionada con el moho (como
las pruebas y la mitigacion) que proporcionaran.
El limite mas coman es de $10,000. En algunos
casos, un asegurado puede adquirir limites mas
altos de cobertura contra el moho por una prima
adicional. Otras compafias de seguros excluyen
totalmente la cobertura de las reclamaciones
relacionadas con el moho.

iNDICE




oo

Nombre de la
compaiiia y agencia de
seguros con
informacion de
contacto

Nombre y direccién
postal del asegurado

POLICY NO. FHO295000

Importe de
la prima
adeudada

& SAFE ALL INSURANCE COMPANY

HOMEOWNERS POLICY DECLARATIONS

SAFE ALL INS CO

P.O. Box 1075

Thiston, FL 12345-6789
(123) 456-7891

2047 Octavia Way
Tiptree, FL 10112-1312
(123) 456-7891

INSURED NAME AND ADDRESS:
Estelle Clarion & James Delany
596 Crossover Way

Clay, FL 17189-2021 Leto, TX, 22231

POLICY FORM: HO-3

TOTAL ANNUAL POLICY PREMIUM:
HURRICANE PORTION OF PREMIUM:
NON-HURRICANE PORTION OF PREMIUM:

AGENT: TONY PRIZE, #194722

MORTGAGE INFORMATION:
Apollo Savings Mortgage Co
P.O. Box 120140, Dept. 12

Informacion
hipotecaria

POLICY EFFECTIVE DATE: 3/28/20 to 3/28/2021

$854.00
$297.00
$505.00

Coverage is provided where a premium or limit of liability is shown for the coverage.

Resumen de la prima
(Seccion 1)

Deducible (cantidad
que el asegurado
debe pagar por
siniestro)

Resumen de la prima
(Seccion 11)

Coberturas opcionales

Descuentos, recargos,
gastos de pdliza,
formularios y
endosos

SECTION | — PROPERTY COVERAGES LIMIT OF LIABILITY

Coverage A - Dwelling $160,000
Coverage B - Other Structures $3,200
Coverage C - Personal Property $104,250
Coverage D - Loss of Use $20,850
Ordinance or Law: 25% of Coverage A $40,000

SECTION I- DEDUCTIBLES: In case of a property loss, we
only cover that part of loss over the deductible(s) stated:

All Other Perils (other than Hurricane): $1,000
HURRICANE: 2% OF Coverage A $3,200
Sinkhole: Not Included
SECTION II- LIABILITY COVERAGES

Coverage E - Personal Liability $100,000
Coverage F - Medical Payments $1,000
OPTIONAL COVERAGES:

Water Backup and Sump Overflow $5,000

DISCOUNTS AND SURCHARGES

Proof of Updates - Roof Only
Windstorm Loss Mitigation

Total discounts and/or surcharges applied:

POLICY FEES:
Managing General Agency (MGA) Fee
Emergency Management Preparedness and Assistance Surcharge

FORMS AND ENDORSEMENTS
Homeowners 3 Special Form (HO-3)

Limited Water Damage Coverage

Water Backup and Sump Overflow Coverage

PREMIUM
$859.00
Included
Included
Included
-57.00

Numero
de péliza,
formulario
y fecha de
entrada
en vigor

Deducible por huracan

Included
Included

$25.00

-2,083.00

$25.00
$2.00

SAIC HO3 11 16
SAIC WBU 11 14
SAIC WBU 05 17

Informacién de
clasificacion

RATING INFORMATION Construction Type: Masonry Year Built: 1971 Dwelling Type: Single Family



INVENTARIO DE BIENES Y PROCESO DE RECLAMACION .

—————

Le recomendamos que realice un inventario habitacion por habitacion. Si tiene un siniestro, podra facilitar
informacion completa y precisa a la compania de seguros para que pueda tramitar su siniestro con
rapidez. Cuanta mas documentacion detallada pueda aportar durante el proceso de reclamacion, menos
problemas y retrasos experimentara.

El siguiente inventario incluye las habitaciones principales de una vivienda, pero no olvide otras zonas
como sus armarios, sdtano, atico, garaje, porche, patio, taller o cobertizos. Ademas de rellenar un
inventario, haga fotos de sus bienes personales. Las fotos afiaden detalles sobre su inventario que los
documentos escritos no pueden aportar. Incluya también los nimeros de serie, si dispone de ellos.

Una vez completado el inventario, calcule el coste de reposicion de sus bienes utilizando los precios actuales
y compare esa cantidad con el limite de cobertura de sus bienes personales. Si cree que debe aumentar la
cobertura, pongase en contacto con su agente. Ademas, revise la lista de su inventario en busca de articulos
que puedan estar infraasegurados debido a las limitaciones de determinados tipos de bienes personales
(comentadas anteriormente). Dado que las pdlizas de seguro difieren, debe revisar su propia péliza de
seguro para conocer la lista de bienes personales sujetos a limitaciones. Si determina que necesita cobertura
adicional para alguno de estos articulos, pongase en contacto con su agente de seguros.

Es muy importante actualizar el inventario al menos una vez al afio.
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|IIVBmarI(] de l]IBI]BS []BfS(]IlEﬂBS Se incluyen los siguientes inventarios por habitaciones:

[ ] SALA DE ESTAR [ | COCINA
[ ] COMEDOR [ ] SALA DE ESTAR

[ ]DORMITORIOS [ |OTROS

[ ]BANOS []

Descargo de responsabilidad: Es posible que este caja de herramientas no proporcione una lista completa de
los elementos de su inventario. Debera afiadir las paginas que necesite para completar su inventario personal.

* CONSEJO: Si es posible, tome

Q fotografias o grabe en video su
u propiedad y guarde todos los registros

en un lugar seguro y seco.

CONSEJO: Cuando tramite una
reclamacion al seguro, no entregue
nunca los documentos originales a nadie.
Entregue siempre copias y conserve los
documentos originales.

INFORMACION FINANCIERA DE LA CUENTA

Nombre de la institucion:

Direccion:

Nuimero de teléfono:

Ndmero de cuenta:

Pagina web:

Si su vivienda esta hipotecada, cualquier pago de liquidacion de siniestro de seguro atribuible a la reparacion
de la vivienda se hara a su nombre y al del titular de la hipoteca. Tendra que mantener informado al titular de
la hipoteca del proceso y acordar un calendario de liberacion de fondos para las reparaciones.

INFORMACION HIPOTECAS

Nombre de la institucion:

Direccion:

Nuimero de teléfono:

Ndmero de cuenta:

Pagina web:
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INVENTARIO DEL SALON

ARTICULO

MUEBLES

Sofas/sillas

CTD.

FECHA DE
COMPRA

PRECIO DE
COMPRA

MARCA

MODELO/SERIE #

Espejos

Lamparas

Alfombras

Mesas

Cortinas

Centro multimedia

Librerias/libros

Otros
ARTES

Cuadros/Pinturas

Esculturas/ceramica

Otros
ELECTRONICA

Television

Equipo de musica

VCR/DVD

CDs

Teléfonos

Ordenador

Relojes

Otros
VARIOS

Aire acondicionado

Armarios

Chimeneas

Persianas

Otros

NOTAS
ADICIONALES:
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INVENTARIO DEL COMEDOR
- FECHA DE PRECIO DE
ARTICULO CTD. COMPRA COMPRA MARCA MODELO/SERIE #
MUEBLES
Mesas
Sillas
Armarios

Cortinas/Draperies

Lamparas

Espejos

Alfombras

Otros
ARTES

Cuadros/Pinturas

Esculturas/ceramica

Otros
ELECTRONICA

Teléfonos

Relojes

Otros

VARIOS
China/Cristal

Cristaleria

Manteleria

Persianas

22

Otros

NOTAS
ADICIONALES:
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COCINA INVENTARIO

ARTICULO CTD. ?SH:RD: PRECIO DE COMPRA MARCA MODELO/SERIE #
Alfombrillas
Armarios

Cortinas/Draperies

Mesas

Sillas

Otros
GRANDES APARATOS

Congelador

Frigorifico

Horno

Microondas

Otros
UTENSILIOS

Ollas/sartenes

Cubiertos

Vasos

Platos

Utensilios de cocina

Otros
VARIOS

Batidora

Tostadora

Abrelatas

Cafetera

Cuadros/Pinturas

Persianas

Armarios

Otros

NOTAS
ADICIONALES:
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INVENTARIO DE LA HABITACION FAMILIAR
. FECHA DE
ARTICULO CTD. COMPRA PRECIO DE COMPRA MARCA MODELO/SERIE #
MUEBLES
Mesas
Sofas/Sillas
Alfombras

Centro de entretenimiento

Mesa de Juegos

Librerias/Libros

Escritorios

Espejos

Otros
ARTES

Cuadros/Pinturas

Esculturas/ceramica

Otros

ELECTRONICA

Television

VCR/DVD

Estéreo

CDs

Ordenador

Videojuegos

Relojes

Otros
VARIOS

Batidora

Tostadora

Abrelatas

Cafetera

Cuadros/Pinturas

Persianas

Armarios

Otros
NOTAS

ADICIONALES:
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INVENTARIO DE DORMITORIOS

ARTICULO

MUEBLES

Camas

CTD.

FECHA DE
COMPRA

PRECIO DE COMPRA

MARCA

MODELO/SERIE #

Mesillas de noche

Lamparas

Escritorios

Alfombras

Ropa de cama

Cortinas/Draperies

Coémodas

Escritorios/Cémodas

Librerias/Libros

Espejos

Otros
ARTES

Cuadros/Pinturas

Esculturas/ceramica

Otros

ELECTRONICA

Television

VCR/DVD

Estéreo

CDs

Ordenador

Relojes

Otros

VARIOS

Persianas

Ropa

NOTAS
ADICIONALES:

2
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INVENTARIO DE BANOS
: FECHA DE PRECIO DE
ARTICULO CTD. COMPRA COMPRA MARCA MODELO/SERIE #

MUEBLES

Cesto

Suelo/alfombrillas

Espejos

|luminacion

Bariera

Cortinas

Otros
ARTES

Cuadros/Pinturas

Esculturas/ceramica

Otros
ELECTRONICA

Cepillo Electrénico

Secador de pelo

Afeitadora

Rizadores

Otros
VARIOS

Toallas/Linos

Articulos de aseo

Bascula de bafio

26

Otros

NOTAS
ADICIONALES:
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OTRAS EXISTENCIAS

: FECHA DE PRECIO DE
ARTICULO CTD. COMPRA COMPRA MARCA MODELO/SERIE #

VEHICULOS

Coches/Camiones

Barcos

Autocaravanas

Otros
JOYERIA

COLECCIONABLES

EQUIPOS INFORMATICOS

DISPOSITIVOS ELECTRICOS

INMOBILIARIO

NOTAS
ADICIONALES:

iNDICE 27
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OTRAS EXISTENCIAS
< FECHA DE PRECIO DE
ARTICULO CTD. COMPRA COMPRA MARCA MODELO/SERIE #
VARIOS
Camaras
Pieles
Antigliedades

Herramientas

Armas de fuego

Plantas

Juguetes

Telescopio

Peces/peceras

Instrumentos musicales

Muebles de exterior

Cortacésped

Otros

NOTAS
ADICIONALES:
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El proceso de reclamacion

Si tiene un siniestro cubierto, debe determinar

si el importe del siniestro supera la franquicia de
su poliza. Si el dafio supera la franquicia en una
cantidad que usted considera suficiente para
justificar la presentacion de una reclamacion a

su compania de seguros, hagalo lo antes posible.
Recuerde que una de sus obligaciones es presentar
la reclamacion a tiempo.

Si la pérdida cubierta se debe a un huracan y el importe de la pérdida es inferior a su deducible
de huracan, usted debe presentar una reclamacion a su compania de seguros y guardar todas

las facturas y recibos de las reparaciones que se llevaron a cabo. Es importante presentar la

reclamacion porque el deducible por huracan es un deducible acumulativo por afio natural. Esto

significa que s6lo debe cumplir con el deducible de huracan una vez durante el ano calendario. Si
hay dos o mas huracanes en el mismo afno calendario, el deducible que se aplicara a los dafios que se
producen a partir de un segundo huracan sera (1) la cantidad restante del deducible aplicado a los
dafos del primer huracan o (2) el “todo riesgo” deducible establecido en su péliza, el que sea mayor.

Tanto si su vivienda ha resultado dafiada por un
huracdn como por cualquier otro motivo, debe
realizar reparaciones de emergencia razonables
para evitar dafios mayores. Siempre tome fotos
de cualquier propiedad danada y guarde todos los
recibos de materiales y mano de obra utilizados
en la realizacion de reparaciones de emergencia.
Nunca tire ningln bien personal dafnado hasta que
se lo indique el perito. La compania tiene derecho
a inspeccionar los dafios antes de que usted reciba
ningdn pago. (Consulte el siguiente apartado para
obtener mas informacion sobre los peritos).

Lleve un registro telefénico de las fechas, horas y
nombres de todas las personas con las que hable
en relaciéon con su reclamacion. Guarde también
una copia de todo lo que firme.
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Tipos de ajustadores

Cuando declaras un siniestro a tu aseguradora, normalmente te asignan un perito para que inspeccione y
calcule tu siniestro. Hay tres tipos de peritos:

Trabajan para su compania de seguros, que les paga, para inspeccionar y
estimar su siniestro. Presentan un informe directamente a la compafiia

de seguros que ésta utiliza para determinar la cantidad adecuada que le
corresponde pagar a usted. En caso de catastrofe, los peritos de emergencia
tienen licencia para prestar asistencia en Florida y pueden ser designados
por una compania de seguros o por una empresa pericial independiente.

AJUSTADORES
EMPRESA

Pueden ser autonomos o trabajar para una empresa de peritajes
independiente. Los peritos independientes y sus empresas son contratados

AJUSTADORES y remunerados por las aseguradoras para peritar los siniestros de sus
INDEPENDIENTE asegurados. Inspeccionan y calculan el alcance de los dafios e informan a las
aseguradoras. Las aseguradoras toman la decision final sobre el alcance de
los dafios y el coste de repararlos o sustituirlos.

Pueden ser auténomos o trabajar para una empresa publica de peritajes.
Usted puede contratar a un perito pablico para que calcule sus dafos y
negocie un acuerdo en su nombre con la compania de seguros. Un perito
AJUSTADORES publico cobra unos honorarios por tramitar el siniestro en su nombre. Sus
PUBLICO honorarios suelen figurar en el contrato como un porcentaje de la cantidad
que cobran en su nombre. En Florida, hay limitaciones en la cantidad que los
ajustadores pUblicos pueden cobrar dependiendo del tipo de reclamacién que
usted tenga. Cuando llame para verificar la licencia de un ajustador puablico,
también debe verificar que la cantidad que le estan cobrando es correcta.

Aseglrese de que su tasador tiene la licencia adecuada en Florida. Si usted tiene alguna pregunta sobre el
estado de la licencia de un ajustador, o la forma en que su reclamo fue manejado, llame al Departamento
de Servicios Financieros de la Florida, Linea de Ayuda al Consumidor de Seguros al nimero gratuito
1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236).

Tenga cuidado: Si usted celebra un contrato
publico de ajuste, ese contrato podria ser con
una empresa de ajuste y no con un ajustador
publico individual. Tanto los peritos como las
empresas de peritaje deben tener licencia.

Si el ajustador pablico con el que trabajas
abandona la empresa, es posible que quieras
asegurarte de que la empresa esta dispuesta
a liberarte del contrato. Asegurese de leer su
contrato cuidadosamente y haga preguntas.
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Puede utilizar el siguiente registro para anotar el nombre y la informacién de contacto del perito
asignado a su reclamacion, asi como cualquier conversacion que mantenga. También debe documentar
los intentos infructuosos de ponerse en contacto con el perito o las conversaciones con otras personas
en relaciéon con su reclamacion. Esta informacion podria ser Gtil mas adelante.

INFORMACION SOBRE EL AJUSTADOR

Nombre del ajustador

Compaiiia del ajustador

Teléfono del ajustador

Licencia del ajustador

Numero de reclamo

REGISTRO TELEFONICO

Fecha/Hora Fecha/Hora
Nombre de Nombre de
la persona la persona
Asunto: Asunto:
Fecha/Hora Fecha/Hora
Nombre de Nombre de
la persona la persona
Asunto: Asunto:

NOTA: Una cesion de beneficios (AOB) es un acuerdo que se utiliza cominmente en las
reclamaciones de seguros de propietarios de viviendas por las empresas de restauracion y
contratistas. Un AOB es un acuerdo que, una vez firmado, transfiere los derechos de reclamacién
del seguro o los beneficios de la péliza a un tercero. Esto da a la tercera parte la autoridad para

presentar una reclamacion, tomar decisiones de reparacion y cobrar los pagos del seguro sin
la participacion del propietario de la vivienda. A veces, el contrato de reparacion incluye una
clausula AOB.

El uso de contratos AOB para pélizas emitidas a partir del 01/01/2023 esta prohibido.

iNDICE
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Opciones disponibles en caso de litigio

A veces hay desacuerdo entre la compania de seguros y el tomador del seguro sobre la causa o el alcance
de los danos. Antes de interponer una demanda, lea su pdliza de seguros. Puede ser beneficioso intentar
resolver el desacuerdo utilizando uno de los siguientes foros de Resolucion Alternativa de Conflictos. Es
posible que su péliza de seguros le obligue a recurrir al arbitraje y le impida interponer una demanda por el
siniestro - lea su péliza.

MEDIACION: Se trata de un proceso informal en el que un mediador formado y neutral intenta ayudar

a resolver el conflicto sin dictar el resultado. La compania de seguros paga el coste del proceso de
mediacion. La mediacion no es vinculante para ninguna de las partes. Usted no esta obligado a aceptar la
oferta hecha por la compania en la conferencia de mediacion. Para determinar si su reclamacion reidne los
requisitos para la mediacién, llame a la Linea de Ayuda al Consumidor de Seguros del Departamento de
Servicios Financieros de Florida al nimero gratuito 1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236).

ARBITRAJE O TASACION: Puede solicitar un arbitraje o una tasacion si su poliza ofrece alguna de estas
opciones. En este proceso cada parte elige un arbitro o perito que negociara para llegar a un acuerdo. Si
no llegan a un acuerdo, contrataran a un arbitro. Cada parte paga a su propio arbitro o perito. El coste
del arbitro lo comparten usted y la aseguradora. Tanto usted como la aseguradora deben aceptar el
resultado de este proceso.
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Antes de [a tormenta

O Revisa tu pdliza de seguros para asegurarte O Sitiene que evacuar, intente ponerse en
de que estas adecuadamente cubierto y de contacto con su empresa y comuniquele
que tu cobertura esta al dia. sus planes.

O Asegurese de tener un lugar designado para O Haga planes por adelantado para sus
reunirse con otros miembros de la familia mascotas. No todos los albergues piblicos
en caso de emergencia. Si las autoridades u hoteles admiten animales, a menos que
locales te indican que te dirijas a un lugar sean “animales de servicio”. Prepare un
concreto, aseglrate de que los demas caja para su(s) mascota(s) que incluya: jaula
miembros de la familia sepan donde estas. para mascotas; cuencos para comida y agua,

medicamentos con instrucciones; copias de

historiales veterinarios actualizados; correas
y collares; una foto de cada mascota; y arena
y caja para gatos, si procede.

O Escuche las noticias en su televisor o radio
para recibir instrucciones de emergencia
de las autoridades locales y mantenerse
al dia de las condiciones meteoroldgicas

actuales. Tenga a mano una radio a pilas por O Antes de que llegue una tormenta, traslade
si se queda sin electricidad. Aseglrese de a su casa cualquier mueble exterior u otros
tener pilas de repuesto a mano. objetos de valor y cierre todas las ventanas

y puertas. Recoge todos los objetos sueltos
en el jardin, ya que pueden convertirse en
proyectiles en caso de tormenta.

O Sisabe que se avecina una tormenta, llene el
deposito de gasolina por si tiene que evacuar.
No siempre es facil encontrar una gasolinera
operativa cuando se acerca la tormenta. O Esunabuenaidea tener dinero en
efectivo a mano. Los cajeros automaticos
no funcionaran si se va la luz, y es posible
que los bancos no puedan reabastecer
los cajeros durante un tiempo una vez
restablecido el suministro eléctrico.

O Siempre debe tener a mano un caja de
emergencia para lesiones o enfermedades.
Es una buena idea tener uno situado
permanentemente en su vehiculo. Incluye
cubrebocas de tela, guantes desechables y
desinfectante de manos. O Comprueba si tus vecinos necesitan ayuda.

A medida que se acerca la tormenta

Asegurese de que su familia dispone de un plan de evacuacion, incluida una lista de personas con las que
ponerse en contacto en caso de tener que abandonar la zona. Haga una lista de las personas con las que
hay que ponerse en contacto antes y después de la evacuacion (si es posible, una persona debe estar fuera

del estado).
CONTACTOS PERSONALES
Nombre Nombre
Correo Correo
electronico electronico
Teléfonos Teléfonos
VIAS DE EVACUACION
Ruta 1 Ruta 2
Refugio contra Refugio contra
tormentas tormentas
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NO OLVIDE LA INFORMACION MEDICA
[0 Lista de medicamentos necesarios

Tarjetas de identificacion del seguro médico Nota: Si toma regularmente

Historial dental

I I N I R

Testamento vital

Médico

Teléfono del médico

Farmacia

Teléfono de la farmacia

Cartilla de vacunaciones/alergias

Documentacion sobre discapacidades

Documentos de identidad de los hijos

medicamentos con receta, pongase en
contacto con su farmacia antes de que

lleque la tormenta para que le surtan
las recetas y no se quede sin ellas.

INFORMACION MEDICA
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LISTAS DE CONTROL

DE DOCUMENTOS JURIDICOS Y FINANCIEROS .

1

Asegurese de que dispone de la siguiente informacion, incluidos los nimeros de teléfono correctos de sus
companias de seguros. Revise su cobertura para asegurarse de que es adecuada a sus circunstancias actuales.
Si le falta alguna de esta informacién y no esta seguro de donde obtenerla, consulte la lista de recursos al
final de esta lista. Estos datos pueden resultarle Gtiles si necesita solicitar ayuda gubernamental en caso de

catastrofe, asistencia fiscal, etc.

Pilizas de seguros

[0 Seguro de bienes
Seguro de automévil
Seguro de salud
Seguro de vida
Otros

Oo0O0o0oanoO

Informacion financiera

O

Extractos de tarjetas de crédito/débito
Cuentas de jubilacion (401K, TSP, IRA)

Cuentas de inversién (acciones, bonos,
fondos de inversion)

O o0 0O

Informacion fiscal

Las declaraciones de la renta del afio anterior
pueden ser necesarias para solicitar préstamos y

para verificar sus ingresos en caso de que tenga que

solicitar ayuda.
[0 Declaracion de la renta del afio anterior

O Declaracion del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles

O Impuesto sobre Bienes Inmuebles (por
ejemplo, el impuesto sobre el automovil)

iNDICE

Extractos bancarios/de la cooperativa de crédito

Fuentes de ingresos/activos

Es posible que se le pida que proporcione una
comprobacién de sus ingresos y su procedencia si
necesita solicitar ayuda.

O Recibos de sueldo recientes de todas las fuentes
de ingresos

O Prestaciones gubernamentales (por ejemplo,
Seguridad Social, Asistencia

Temporal para Familias Necesitadas, Veteranos)
Ingresos por pension alimenticia
Ingresos por manutencion infantil

Tasaciones profesionales de bienes personales

Ooo0oo0ooad

Cuentas de recompensas (por ejemplo,
programas de viajero frecuente, recompensas
de hotel)

Obligaciones financieras

Disponer de un registro de sus obligaciones financieras
puede ser extremadamente importante para demostrar
sus ingresos discrecionales y poder optar a una ayuda
basada en los ingresos tras una catastrofe. Si no tiene
un contrato de alquiler, tener un justificante de los
pagos de los servicios publicos es muy importante para
demostrar la residencia en la vivienda.

O Estado de la hipoteca
O Contrato de arrendamiento

0 Facturas de servicios publicos (electricidad,
agua, gas)

Pago del coche
Préstamo estudiantil
Pension alimenticia
Pension alimenticia
Cuidado de ancianos

Otras deudas

O000ao0oao
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LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS JURIDICOS Y FINANCIEROS

Informacidn vital sobre el seguro

La siguiente informacion sera importante inmediatamente después de una tormenta y ayudara a agilizar la
presentacion de reclamaciones. Realice una revision anual del tipo e importe de la cobertura que tieney
sepa qué cubre cada una de sus pélizas de seguro. Aseglrese de estar adecuadamente protegido en caso
de siniestro.

SEGURO DE PROPIEDAD

Empresa

Ndmero de péliza

Teléfono de la empresa

Direccién de la empresa

Deducible

Vencimiento de la prima

POLITICA DE SOLO VIENTO

Empresa

Ndmero de péliza

Teléfono de la empresa

Direccién de la empresa

Deducible

Vencimiento de la prima

SEGURO DE AUTOMOVIL

Empresa

Ndmero de péliza

Teléfono de la empresa

Direccion de la empresa

Deducible

Vencimiento de la prima
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LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS JURIDICOS Y FINANCIEROS
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SEGURO DE ENFERMEDAD

Empresa

Ndmero de péliza

Teléfono de la empresa

Direccién de la empresa

Deducible

Vencimiento de la prima

SEGURO DE VIDA

Empresa

Ndmero de péliza

Teléfono de la empresa

Direccion de la empresa

Deducible

Vencimiento de la prima

OTROS SEGUROS (COMO: BARCO, INUNDACION)

Empresa

Ndmero de péliza

Teléfono de la empresa

Direccion de la empresa

Deducible

Vencimiento de la prima
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Nota especial sobre cuestiones de seguridad

Los pagos electronicos, las tarjetas de crédito/débito y los programas informaticos para impuestos y otras
finanzas requieren una contrasefia, un PIN (nimero de identificacion personal) o preguntas personales de
seguridad como medida adicional de proteccion. Es importante mantener seguros estos cédigos de acceso.
NO incluya una lista de contrasefias y PIN en sus documentos.

Elegir contrasefnas seguras es una de las cosas mas importantes que puede hacer para mantener a salvo sus
cuentas electrénicas y evitar los quebraderos de cabeza y las posibles pérdidas causadas por las brechas de
seguridad. Aseglrese de seleccionar una contrasena o PIN que sea algo que pueda recordar, pero que NO
sea algo facilmente asociado a usted, como una fecha de nacimiento, nimero de teléfono, apodo u otra
referencia que alguien pudiera descubrir facilmente. No escriba nunca su contrasena ni la guarde en un
archivo sin cifrar.

NUNCA facilite la contrasefa o el PIN de ninguna cuenta a nadie, sea quien sea o diga ser. Ningin
representante del servicio de atencion al cliente, administrador de sistemas o responsable de seguridad de
la empresa debe pedirte nunca tu contrasefia o PIN. Si alguien esta autorizado a acceder a tu cuenta, no
necesita tu contrasena para acceder.

Como obtener documentos importantes

Puede obtener copias de certificados de nacimiento, defuncién, matrimonio, divorcio y adopcion en las
administraciones sanitarias o de servicios sociales de su estado por un precio minimo.

El'IRS requiere que todos los ciudadanos estadounidenses que reciben ingresos tengan un Nimero de
Seguro Social. Puedes encontrar asistencia para obtener tarjetas de reemplazo en https://fag.ssa.gov/en-
US/Topic/article/KA-02017 o usted puede visitar su oficina local del Seguro Social.

Si necesita sustituir su pasaporte, una copia del mismo le ayudara a agilizar el proceso. Puede obtener mas
informacion en https://travel.state.gov/content/travel/en/News/passports/replacing-your-passport-after-
the-storm.html.

Si necesita sustituir documentos de naturalizacion, visite https://www.uscis.gov/n-565. Los documentos de
naturalizacion son la Gnica prueba aceptable de ciudadania para las personas no nacidas en Estados Unidos.
Para mas informacion sobre los Servicios de Ciudadania e Inmigracion de los EE.UU., consulte el sitio web
arriba indicado.

Un testamento es un documento extremadamente importante que puede ayudar a reducir los conflictos
familiares, la sucesion, el tiempo y los gastos durante el estresante momento de perder a un ser querido.
Un testamento abreviado es un testamento sencillo, que se utiliza para dar todos los bienes por igual a
uno o mas herederos y que generalmente puede obtenerse por menos de 10 ddlares. La mayoria de los
planificadores financieros pueden ayudarle con esto o puede ponerse en contacto con las oficinas locales
de asistencia juridica.

Un poder notarial (POA) es un documento legal que autoriza a otra persona a actuar en su nombre. Esa
persona no tiene por qué ser un abogado, sino alguien en quien usted confia para que tome decisiones
en su nombre si usted no puede tomarlas por si mismo. Un poder puede otorgar autoridad total o puede
limitarse a determinados actos y/o durante determinados periodos de tiempo.

Si necesita una copia de su hipoteca o escritura de fideicomiso, pongase en contacto con su entidad
crediticia. Es posible que se exija una prueba de propiedad de la vivienda para recibir ayuda federal en caso
de catéastrofe.

Si usted no tiene el titulo o registro de su vehiculo, usted debe ser capaz de obtener un duplicado del titulo
o registro de su Departamento local de Vehiculos Motorizados.
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Notas:
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