Como resolver su

reclamacion por socavon
DONDE ENCONTRAR AYUDAA




Para ser elegible para la Evaluacion Neutral, su comparia de
seguros debe emitir un informe de socavon. Si su compariia de
seguros confirma que hay dafios estructurales en un edificio
cubierto que son compatibles con una pérdida por un socavon

o si no puede determinar la causa del dafio estructural, la ley
exige que contraten a un ingeniero profesional o a un gedlogo
profesional para realizar pruebas y emitir un informe de socavon.



:Qué pasa si mi compania de seguros deniega mi
reclamacion sin realizar pruebas y un informe de un
socavon?

Dentro de los 60 dias siguientes a la denegacién de la reclamacion,
debes enviar por escrito una solicitud de pruebas geolégicas a su
compafia de seguros. Tendras que pagar el 50% de los costes reales
de las pruebas o 2.500 délares, lo que sea menos. Si se confirma una
pérdida por un socavon, su compafia de seguros le reembolsara los
costos de las pruebas.

:Como funciona el Programa de Evaluacion Neutral?

El programa de Evaluacion Neutral proporciona un ingeniero
profesional o un gedlogo profesional para actuar como tercero
objetivo para determinar la existencia de una pérdida por socavon y
el método de reparacion y remediacion.

El Evaluador Neutral programara una
reunion con usted y con su compania
de seguros para recopilar informacion
que le ayude a tomar una decision.

Su companiia de seguros esta obligada

a pagar los costos razonables asociados
al programa de Evaluacion Neutral. Se
le exigira pagar a un taquigrafo o un o
estendgrafo si usted decide tener uno
en la conferencia de Evaluacion Neutral.

La Evaluacion Neutral es obligatoria

si usted lo solicita o su compania de
seguros. La Evaluacion Neutral no es
vinculante, y ambas partes conservan su
derecho a emprender acciones legales.

La recomendacion escrita, el testimonio
oral y el informe completo del
Evaluador Neutral seran admitidos

en cualquier accion legal posterior.



:Como solicito el uso de un evaluador neutral?

Tanto usted, su representante o su compania de
seguros puede solicitar una Evaluacion Neutral. Para
solicitar una Evaluacion Neutral, deberas hacerlo:

« Opcidn 1 - Envia su solicitud en linea en el siguiente: pagina
web https:/apps.fldfs.com/eservice/mediationinfo.aspx

e Opcion 2 - Completar el formulario de solicitud de reclamacion
de reclamaciones de seguro por socavones para evaluacion
neutral (DFS-14-1784 Rev. 01/2015) disponible en linea:

o Envia por correo electrénico o correo postal a los
siguientes: NeutralEvaluation@myfloridacfo.com o

o Departamento de Servicios Financieros de Florida
Resolucién Alternativa de Disputas
200 E. Gaines Street, Tallahassee, FL 32399

La solicitud y el formulario deben incluir:

1. Confirmacion de que la
compafia de seguros ha
emitido un informe de un
socavon

2. Nombre de la persona
y/o empresa que emitid
el informe del socavén

3. Una copia del informe del
socavon que ha emitido
la companiia de seguros

4. El motivo de la peticion

5. Una explicacion de los
temas en disputa



https://apps.fldfs.com/eservice/mediationinfo.aspx
mailto:NeutralEvaluation%40myfloridacfo.com?subject=



http://MyFloridaCFO.com/Division/Consumers/Mediation

:Qué sigue?

El Departamento proporcionara una lista
de evaluadores neutrales certificados para
usted y su compania de seguros. Tienen 14
dias habiles para seleccionar mutuamente
a un evaluador neutral. Si usted y su
compafia de seguros no logra ponerse de
acuerdo sobre un Evaluador Neutral, el
Departamento nombrara uno de la lista.

Cada parte puede presentar solicitudes
para descalificar a cualquier Evaluador
Neutral de la lista “por causa justificada”. El
Departamento descalificara a un Evaluador
Neutral por causa justificada Gnicamente
por las siguientes razones definidas por ley:

+ Existe una relacion familiar entre
el Evaluador Neutral y cualquiera
de las partes o un representante
de cualquiera de las partes
dentro del tercer grado.

«  El Evaluador Neutral propuesto ha
representado, en calidad profesional,
previamente a cualquiera de las
partes o a un representante de
cualquiera de los partidos, en el
mismo asunto o en un asunto
sustancialmente relacionado.

« El Evaluador Neutral propuesto ha
representado, en calidad profesional,
a otra persona en el mismo asunto o
en uno sustancialmente relacionado,
y los intereses de esa persona
son materialmente adversos a los
intereses de las partes. El término
“asunto sustancialmente relacionada”
significa la participacion del Evaluador




Neutral en la misma reclamacion,
propiedad o propiedad adyacente.

« El propuesto Evaluador Neutral ha
trabajado, en los Gltimos 5 afios, como
empleador o empleado de cualquiera
de las partes implicadas en el caso.

Ademas, cada parte puede descalificar
hasta dos Evaluadores Neutrales “sin causa
justificada”. Una vez asignado, el Evaluador
Neutral dispone de 14 dias habiles para
notificar a usted y a su compania de seguros
la fecha, hora y lugar de la conferencia.

El Evaluador Neutral haré un esfuerzo
razonable para celebrar la conferencia
dentro de los 90 dias posteriores a la
recepcion de la solicitud. Si el Evaluador
Neutral no celebra la conferencia en un
plazo de 90 dias, no invalida el derecho

de ninguna de las partes a una evaluacion
neutral ni a una conferencia de evaluacion
neutral celebrada fuera de este plazo.

Usted debe permitir que el Evaluador
Neutral tenga acceso razonable al
interior y exterior de su vivienda y
proporcionarle cualquier informe que
usted o su representante hayan iniciado.

Usted tiene el derecho de solicitar que un
especialista en asuntos del consumidor
del Departamento esté disponible para
consulta si usted participa sin un abogado.
El especialista proporcionara informacion
detallada sobre el programa y le ayudara

a comprender la informacion técnica que
le afecta al programa. El especialista no
puede ofrecer asesoramiento legal.
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