DEPARTMENT OF FINANCIAL SERVICES

Division of Rehabilitation and Liquidation
www.floridainsurancereceiver.org

NOTIFICACION A DUENOS DE POLIZA-12 de mavo del 2010

Liquidacion de Magnolia Insurance Company

Estimado Dueno de Poéliza:

La razon para el envio de esta carta es que los archivos de Magnolia Insurance Company (“Magnolia’)
dan evidencia de que usted es o ha sido asegurado por la compania con cobertura de propiedad. En el
dia 30 de abril del 2010, la Second Judicial Circuit Court (La Corte del Segundo Circuito Judicial) en el
condado de Leon, Florida, orden6 a Magnolia Insurance Company (“Magnolia”) a administracion
judicial con el proposito de liquidacion. El Florida Department of Financial Services (Departamento de
Servicios Financieros de Florida) es el Administrador Judicial designado por la corte para Magnolia.
Copias de la orden de rehabilitacion y liquidacion para Magnolia estan disponibles en la red de Internet
del Administrador Judicial, www.floridainsurancereceiver.org.

CANCELACION DE POLIZA BAJO LA ORDEN DE LIQUIDACION:

Conforme a la orden de liquidacion, todas las pdlizas seran canceladas alas 11:59:59 p.m. el 30
de mayo del 2010, si no han sido canceladas anteriormente. Después de la liquidacion, las polizas de
propiedad y contra accidentes estaran cubiertas por el Florida Insurance Guaranty Association
(Asociacion de Garantia de Seguros de la Florida). Para mas detalles, siga leyendo. Por Favor
comuniquese con su agente lo mas pronto posible para obtener reemplazo de su cobertura de
seguros antes de la fecha de vencimiento de su poliza. La fecha de vencimiento es s6lo unos dias
antes de la temporada de huracanes del 2010.

ASUNTOS DE PRIMAS:

Hasta que se le indique lo contrario, los duefios de poélizas con pagos en mensualidades deberan
continuar pagando las primas como de costumbre para mantener su cobertura de seguro con Magnolia
hasta las 11:59:59 de la noche del 30 de mayo del 2010. Después de la liquidacion, la Florida Insurance
Guaranty Association (4sociacion de Garantia de Seguros de la Florida "FIGA") es responsable de
pagar reclamaciones para reembolsos de prima/prima sin rendimiento. Un deducible por los estatutos de
$100 sera descontado de la cantidad adeudada. Si el reembolso de prima adeudado es 100 dolares o
menos, un reembolso no podra ser procesado por o de parte de FIGA. Un duefo de pdliza puede tener
una reclamacion en la liquidacion de Magnolia que procede para deducibles de 100 doélares o el
reembolso grueso de menos de 100 dolares. El Administrador Judicial mantendra al corriente la pagina
web www.floridainsuranceereceiver.org con detalles sobre el proceso y los pagos del reembolso tan
pronto la informacion este disponible.
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ASUNTOS DE RECLAMOS:

Con la entrada de la Orden de Liquidacion, la Florida Insurance Guaranty Association (4sociacion de
Garantia de Seguro de Florida (“FIGA”) sera activada para ayudar a pagar reclamos pendientes de
polizas de propiedad y contra accidentes. El procesamiento y el pago de reclamos cubiertos pendientes
serd hecho por FIGA (sujeto a los limites de la menor de las pélizas o el limite maximo de FIGA)
después de la fecha de liquidacion. La cantidad maxima que FIGA cubrird es 300,000 dolares con
limites especiales que se aplican a (1) dafios a estructura y contenido en las reclamaciones de los
propietarios y (2) condominio y reclamos de asociacion de los propietarios. Para dafios de estructura y
contenido en los reclamos de los propietarios, el limite de FIGA es 200,000 ddlares adicionales. Para
condominio y reclamaciones de asociacion de los propietarios el limite sera 100,000 dolares
multiplicados por el numero de unidades en la asociacion. Ningun reclamo serd pagado en exceso de
este limite. Todas las reclamaciones son sujetas a 100 dolares deducibles ademas de algiin deducible
identificado en la pdliza de Magnolia. Un duefio de poéliza puede someter un reclamo con la
administracion judicial de Magnolia por 100 délares deducibles y para cantidades sobre el limite. El
Administrador Judicial proveerd instrucciones para archivar un reclamo en el procedimiento de
liquidacion. Para informacion general adicional con respecto a FIGA, visite por favor el sitio web de la
asociacion de garantia en www.figafacts.com . Informaciéon de contacto adicional por FIGA estd
proporcionado abajo.

Fecha limite para hacer reclamos: Todos los asegurados deben ser informados que, bajo la Orden
de Liquidacion, el ultimo dia para hacer reclamos en la liquidacion de Magnolia es a las 11:59
p-m. el 2 de mayo del 2011. Las instrucciones para someter un reclamo en el procedimiento de
liquidacion de Magnolia seran anunciadas en el sitio web del Administrador Judicial,
www.floridainsurancereceiver.org, después de la fecha de liquidacion. De acuerdo con la Seccion
631,68, Estatutos de Florida, el ultimo dia para la resolucion de reclamos o para presentar una demanda
contra FIGA es el 2 de mayo del 2012 (es decir, un afio después del ultimo dia que el reclamo fue
presentado al Administrador Judicial).

INFORMACION DE CONTACTO:

Preguntas sobre reclamos:

e Hasta el 30 de Mayo del 2010-- para reportar un reclamo nuevo, por favor comuniquese con el
Departamento de Reclamos de Magnolia al 1-888-843-7798. Para cualquier otra pregunta
relacionada con reclamos por favor llame al 1-866-997-0947. Las horas de operacion son de
lunes a viernes de 8:00 de la mafnana — 5:00 de la tarde, hora del Este.

e Después del 30 de Mayo del 2010, para someter un reclamo nuevo o verificar el estado de un
reclamo pendiente, por favor llame a FIGA al 1-866-928-4310 (llamada gratis).

Preguntas sobre poélizas y acuerdos de seguros:

e Hasta el 30 de mayo del 2010 — si tiene preguntas relacionadas con su poliza, debe comunicarse
con el Departamento de Servicios al Consumidor de Magnolia al 1-877-828-2149. Las horas de
operacién son de lunes a viernes de las 8:00 de la manana a la 4:45 de la tarde, hora del Este.

e Después del 30 de mayo del 2010 — Su contrato ya estara cancelado. No obstante, si necesita
una copia de su poliza o tiene otras preguntas no relacionadas con reclamos, por favor llame al
Administrador Judicial al (850) 413-3081 o a la linea gratis al 1-800-882-3054 (s6lo para
residentes de la Florida).
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COMUNICANDOSE CON EL ADMINISTRADOR JUDICIAL:

Por favor comuniquese con el Administrador Judicial utilizando el “formulario de contacto" en el sitio
web del Administrador Judicial, www.floridainsurancereceiver.org, si tiene alguna pregunta con
respecto a la liquidacion no relacionada con reclamos (para preguntas de reclamos, refiérase por favor a
los numeros de teléfonos proporcionados arriba). Usted también puede comunicarse con el Florida
Department of Financial Services (Departamento de Servicios Financieros de Florida), como
Administrador Judicial, en (850) 413-3081 o 1-800-882-3054 (s6lo para residentes de Florida).
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