== ASIRANS KONT INONDASYON

Konnen Sa Pou Ou Fe Apré Yon Inondasyon

Ou pran Kounyeya, pran mezi ki nesesé pou ou prepare ou epi
. : | pwoteje tet ou, fanmi ou ak kay ou avan yon inondasyon
&AW Aﬂ.ﬂ' a rive. Konsilte konsey sa yo pou ou jwenn enstriksyon ak

ki se achte asirans oryantasyon konsénan inondasyon, pwosesis demann
dedomajman an, ak resous pou ou jwenn plis enfomasyon

kont inondasyon. .
sou inondasyon.

Egzamine kontra asirans
kont inondasyon ou
an pou ou konprann
pwoteksyon ou an epi
pou ou gen konesans
sou franchiz ou a. Si ou
bezwen ed oswa si ou
gen kesyon konsénan
kontra asirans ou an
oswa franchiz ou a,
kontakte ajan asirans ou
an, konpayi asirans ou
an oswa Depatman Sevis
Finansye a:

Liy Asistans Telefonik
pou Konsomateé Asirans

1.877.693.5236

PREP,
PROTECT ADVOCATE

FLORIDA DEPARTMENT OF FINANCIAL SERVICES

Are You Disaster dy? )
Y ke it ————



» FE RAPO REKLAMASYON POU INONDASYON OU AN

Lé ou séten ou kapab rantre lakay ou
an tout sekirite, kontakte ajan asirans
ou an oswa konpayi asirans ou an
tousuit pou ou fé rapo reklamasyon
pou inondasyon ou an.
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Si ou pa gen enfdomasyon sou kontra
asirans kont inondasyon ou an epi ou
bezwen éd, kontakte:

Sant Ed Pwogram Nasyonal Asirans
kont Inondasyon an

1.800.427.4661

Liy Asistans Telefonik
Depatman Seévis Finansye pou
Konsomateé Asirans

1.877.693.5236

Siyon espesyalis nan domén katastwof
pa kontakte ou nan 24 a 48édtan apre
ou fin depoze demann nan, kontakte
ajan asirans ou an oswa konpayi
asirans ou an pou ou jwenn &d pou ou
evite nenpot reta anplis nan tretman
demann nan.

» FERAPO KONSENAN DEGA OU SIBI YO EPI PREPARE OU POU ENSPEKSYON

EE SEPARE TOUT ATIK

Kou sa posib, separe bagay Ki
andomaje yo ak sa ki pa andomaje yon

fason pou yo enspekte epi evalye atik
ki andomaje yo.

@ KONSEVE ATIK KI ANDOMAJE
YO

Pa detwi oswa tire atik ki andomaje

yo jete jiskaske espesyalis nan domen
katastwof ou a enspekte dega yo.

Men, si yon atik ki andomaje prezante
yon risk pou lasante oswa si ou dwe
retire atik ki andomaje yo, fé foto yo
epi/oswa fé videyo epi enfome konpayi
asirans ou an tousuit pou ou jwenn
plis enstriksyon.

@ PRAN FOTO AK VIDEYO

Fé foto ak/oswa videyo dega anndan
ak deyo kay la.

F—k FE RAPO POU DEGA

Fé yon lis bagay ou yo ki
andomaje. Rasanble tout resi, bil,
nimewo seri ak dosye pou ou fé rapo
kantite pwopriyete ki andomaje, pou
ou dekri yo epi pou ou bay montan
tout pwopriyete ki andomaje yo.

PWOTEIJE ATIK KI PA ANDOMAJE YO

6 Fe efdo pou ou pwoteje tout
) pwopriyete ki pa andomaje
epi pou ou evite plis pwopriyete ou
andomaje tankou deplase objé yo pou
mete yo yon kote ki pi wo, si sa posib,
pou dlo pa detwi yo.



> PREPARE OU POU OU TRAVAY AK
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ESPESYALIS NAN ZAFE KATASTWOF

Avan ou pémet yon espesyalis nan
zafé katastwof jwenn aksé nan kay ou,
konfime idantite li le ou mande li lisans
machin li, kat vizit li, badj antrepriz li a
oswa tout lot fom idantifikasyon.

Prepare zafé ou yo tankou foto, resi, bil
oswa devi reparasyon pou espesyalis
nan domen katastwof ou a kapab
egzamine epi verifye yo.

Espesyalis nan domén katastwof
ou a ap evalye dega yo pou li kapab
detemine gravite dega inondasyon an
fé a epi li ap egzamine dokiman ou
yo pou li kapab prepare yon devi pou
reparasyon oswa ranplasman bagay ki
pou w kontra ou a pwoteje yo.

Si ou deja gen estimasyon sou dega
ki fet lakay ou a, soumet yo bay
espesyalis nan zafe katastwof. Asire
ou estimasyon yo endike montan
reparasyon oswa ranplasman chak
atik ki andomaje.

Kowopere ak espesyalis nan domeén
katastwof ou a nan kad anket sou
reklamasyon an. Pemét espesyalis
nan domen katastwof ou a enspekte
pwopriyete ou epi prepare ou pou ou
reponn tout kesyon oswa enkyetid
espesyalis nan zafé katastwof ou a ta
ka genyen.

Mande espesyalis nan zafé katastwof
ou a si ou kalifye pou pwoteksyon pou
kouvri depans konstriksyon leta oswa
otorite lokal yo egzije a le ou ap repare
oswa rekonstwi kay ou si sa nesese.

REMAK: Espesyalis nan zafé katastwof

» ETAP FINAL

Kou espesyalis nan domeén katastwof
ou a fin evalye dega ou yo, konpayi
asirans ou an kapab ba ou ranpli
yon FOm Prev Pet. Siyen FOm Prév
Pet la epi retounen li bay konpayi
asirans ou an nan 60 jou apré ou fin
depoze demann dedomajman pou
inondasyon ou an.

Yon Fom Prev Pét gen
deklarasyon sou seéman
ou fé konsénan montan
ou reklame a ak tout Iot
enfomasyon konpayi asirans
ou an mande ou.

Konseve yon kopi Fom Prev Pét ou a
ak tout dokiman ou bay espesyalis nan
domen katastwof ou a oswa konpayi
asirans ou an oswa dokiman yo ba ou
pou dosye ou.

Si ou dekouvri inondasyon an te fé plis
dega oswa si reparasyon yo koute pi
ché pase sa ou te prevwa, kontakte
espesyalis nan zafe katastwof ou
a kou sa posib, pou li kapab fe yon
enspeksyon suivi, si sa nesese, pou
verifye dega anplis yo.

Kou ou resevwa péman final
pou reklamasyon ou an,

pwosesis reklamasyon an fini.

REMAK: Fé pridans |& ou resevwa devi
ak vizit dives konpayi ak moun ki vle
ede ou nan demann dedomajman
pou inondasyon ou an. Mande yon
idantifikasyon, lisans, epi menm
referans konpayi oswa moun ou gen
entansyon fé afé ak yo a pou ou evite

ou a pa dwe mande ou lajan, ni mande
ou peye fre, ni pran franchiz ou a. Epi,
espesyalis nan zafé katastwof ou a pa
gen otorite pou li apwouve demann ou
an. Konpayi asirans ou an ap detémine
si yo ap apwouve demann ou an.

yo fe yon kou sou ou oswa evite pran
kontak ak moun ki pa gen lisans.
Verifye lisans konpayi a oswa lisans
moun nan pou ou konfime si lisans lan
aktif epi si konpayi a oswa moun nan
asire kbmsadwa.




Ou dwe kontakte espesyalis nan domen katastwof ou a oswa konpayi
asirans ou an avan si ou gen kesyon oswa enkyetid konsénan demann

dedomajman pou inondasyon ou an.
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PREPARE
PROTECT

Are You Disaster Ready?

Si ou pa dakd ak péman demann dedomajman pou inondasyon ou an, egzamine kontra ou a pou
ou detemine ki opsyon ki disponib pou rezoud pwoblem ou yo. Ou kapab kontakte Depatman Sévis

Finans nan Florida:

Biwo Defansé Konsomateé
Asirans lan

850.413.5923

MANADJE PLEN INONDAB SETIFYE

Manadjé Plén Inondab lokal ou a kapab
ede ou pou kesyon ak enkyetid konsénan
inondasyon tou, tankou:

Verifikasyon zon ou an yo idantifye
kom zon inondab la

Kesyon konsénan pi bon fason ou
kapab pwoteje oswa repare kay ou

Yon Manadjé Plen Inondab ede nan redui
dega inondasyon nan Eta a lé li egzamine zon
yo idantifye kom zon inondab lokal yo epi &
li detémine kote ki ka inonde pi fasil. Epi yo:

Administre Iwa federal, Eta a ak lokal
konsénan jesyon zon ki posib pou
inonde

Reponn |0t kesyon ou kapab genyen
konsénan inondasyon nan zon ou an

Ba ou referans si ou bezwen plis
enfomasyon

Lokalize Manadjé Plen Inondab Sétifye lokal
ou a anliy:
Asosyasyon Manadjé Plén Inondab Leta

www.floods.org/membership-communities/
connect/cfms-nationwide

Liy Asistans Telefonik pou
Konsomateé Asirans
1-877-MY-FL-CFO
(1.877.693.5236)

DEFANSE ASIRANS KONT INONDASYON

Defanseé Asirans kont Inondasyon an, ki fe pati
Ajans Federal Jesyon ljans lan, ede konsomate
ak pwoblém konsénan asirans kont inondasyon
epi li kapab ba ou:

Ed pou pwoblém ki pa rezoud
tankou reklamasyon ak zon inondab

Oryantasyon ak resous edikatif
konsénan Pwogram Nasyonal
Asirans kont Inondasyon (National
Flood Insurance Program, NFIP) an.

Si ou gen enkyetid sou egzaktitid to asirans
kont inondasyon ou an, si ou bezwen éd pou
pwosesis reklamasyon NFIP, oswa si ou gen
kesyon konsénan asirans kont inondasyon, ou
kapab kontakte:

Biwo Defansé Asirans kont Inondasyon an

www.fema.gov/flood-insurance/advocate

Sitwéb FEMA Mande Defanseé a

www.fema.gov/webform/flood-insurance-
advocate-ask-question
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