Travay ak yon Ajisté Piblik

Dwa Konsomate Ou yo

Antanke yon moun ki gen asirans, ou gen dwa legal |é w ap travay ak yon Ajiste Piblik. Li
enpotan pou konnen dwa ou yo ak responsabilite Ajisté Piblik la anvan ou siyen yon kontra.

WOL YON AJISTE PIBLIK SE POU REPREZANTE OU, ASIRE A.

Ajisté Piblik la kapab depoze yon reklamasyon asirans pou ou epi aji sou non
ou pou rezoud reklamasyon an. Wol Ajisté Piblik la ka gen ladan tou:

Ede ranpli fom ki nesesée Asire ke kondisyon pou Ede rekipere

yo ak dokiman ki nesese ranpli reklamasyon yo kantite lajan yo
yO pou travay sou satisfe pou ede w jere dwe w dapre kontra
reklamasyon ou an. reklamasyon ou. asirans ou an.
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KONDISYON POU YON
KONTRA KA VALAB

Pou li kapab valid, kontra Ajiste Piblik la dwe alekri ak yon karakte omwen 12 pwen epi li dwe gen kom tit

“Kontra Ajiste Piblik” epi li dwe genyen enfomasyon espesifik tankou:

Q

Q)

Q

Q

QK

RV QR QR Q

Non konple, adrés biznis pémanan, nimewo
telefon, adres imel ak nimewo lisans Ajiste
Piblik la

Non konplée ak nimewo lisans konpayi Ajiste
Piblik lan

Non konplé ou, adrés domisil ou, kote domaj
la te fét si se pa nan adrés domisil ou, nimewo

telefon ou ak adrés imeél ou

Non konpayi asirans ou ak nimewo kontra

asirans lan

Deskripsyon dega yo

Pri sevis Ajisté Piblik la nan yon karaktée gra ki

gen minimom 18 pwen anvan espas siyati a

Kalite reklamasyon an (ijans, pa ijan,

oswa siplemante)

Inisyal siyati ou nan chak paj ki pa gen siyati
konple ou

Detay konsénan dwa ou pou anile kontra a ak ki

jan pou anile kontra a

Siyati ajiste piblik la ak tout moun ki asire ki

nonmen yo

Dat tout pati yo te siyen kontra a

ASIRE OU REVIZE KONTRA
A ANVAN OU SIYEN LI.

Si kontra a pa gen ladan tout enfomasyon ki

neseseé yo, kontra a pa valab epi li pa aplikab.

@ Téks sa an gra, karakté 18 pwen pi:

“Ou menm, asirans lan, ka anile kontra
sa a pou nenpodt rezon san ou pa gen
penalite oswa obligasyon nan 10 jou
apre dat kontra sa a. Si kontra sa te
konkli sou baz evenman ki se sije yon
deklasyon eta ijans pa gouvéné a, ou ka
anile kontra sa a pou nenpot rezon liye a
san ou pa gen penalite oswa obligasyon
nan 30 jou apre dat pet la oswa 10 jou
apre dat kontra egzekite, kelkeswa sa
ki pi long lan. Ou ka anile kontra sa tou
san ou pa gen penalite oswa obligasyon
si mwen, antanke Ajisté Piblik ou a, pa
bay ou menm ak konpayi asirans ou yon
kopi estimasyon ou alekri nan lespas 60
jou apre egzekisyon kontra a, sof si sa Ki
lakdz mwen pa bay estimasyon an nan
60 jou se fakte ki depase kontwol mwen,
an ako ak s. 627.70131(5)(a)2., Florida
Statutes. Perydd anilasyon 60 jou a pou
si pa gen yon estimasyon alekri ki bay ap
sispann nan dat mwen ba w estimasyon
alekri a. Yo dwe bay .. (non Ajiste Piblik
la) avi anilasyon an, soumeét alekri epi
voye pa lapos setifye, yo mande yon
akize resepsyon, oswa lot fom kourye ki
bay prev sa, nan adres ki espesifye nan
kontra a.”

Kontra a dwe gen ladan tou yon deklarasyon
sou fwod jan sa endike nan Lwa Florid*, ki
esansyélman endike ke li se yon zak 3 yém
degre pou yon moun entansyonélman fé
fwod kont yon konpayi asirans oswa yon

moun ki gen kontra asirans.

* Seksyon 817.234 (1) (a) 4 (b) ak 626.8796 (1)), Lwa Florid yo



AJISTE PIBLIK

LA DWE BAY**:

Pa ka kolekte yon fré pou sévis sou peman yo
fe ba ou sof si ou te siyen yon kontra alekri ak
Ajiste Piblik la.

Dwe bay ou yon kopi kontra ki siyen an nan
moman egzekisyon an ak konpayi asirans lan
nan 7 jou apre li fin egzekite.

Dwe bay yon estimasyon alekri sou domaj yo
pou soumeéet kom prev pet bay konpayi asirans
ou a nan 60 jou apre dat kontra a. Estimasyon
alekri a dwe gen ladan yon estimasyon detaye
sou tout reparasyon yo, san wete enfomasyon
detaye sou ekipman, materyel travay, ak founiti

yo.

Ou gen dwa anile kontra a si Ajisté Piblik la pa
bay konpayi asirans lan estimasyon alekri nan
lespas 60 jou sof si sak lakdz estimasyon an pa
bay se fakte ki depase kontwol ekspé a.

Dwe bay yon divilgasyon apa konsénan
pwosesis reklamasyon an AVAN ou siyen
kontra a.

L

DWA POU ANILE
KONTRA AJISTE PIBLIK LA**

Ou gen dwa pou anile yon kontra ak
yon Ajisté Piblik NAN YON DELE 10
JOU SIVIL apré dat kontra a te siyen.

Si kontra a se rezilta yon eta
ijans Gouveneé a te deklare,
ou ka anile kontra a nan 30
jou apre dat pet la oswa 10
jou apre kontra te siyen,
kelkeswa sa ki pi long lan.

Ou ka anile kontra a tou
si Ajisté Piblik la pa bay ou
menm ak konpayi asirans ou
yon kopi estimasyon alekri
nan lespas 60 jou apre li te
siyen kontra a, sof si sa ki
lakoz estimasyon an pa bay
se fakte ki depase kontwaol
Ajisté Piblik la.

Avi anilasyon ou an dwe fét alekri epi

voye pa lapos seétifye, ak yon akize

resepsyon, oswa lot fom kourye ki
ap bay preév, bay Ajisté Piblik la nan
adrés ki endike nan kontra a.

** Aplikab sélman a régleman pwopriyeté
pwopriyete rezidansyél ak inite kondominyom yo.



KOMAN AJISTE PIBLIK YO REGLE

REKLAMASYON YO**

Yon Ajisté Piblik pa ka aksepte yon aranjman
sou yon reklamasyon sof si ou otorize epi

apwouve .

Yon Ajisté Piblik pa ka fé kontra pou sevis yon
twazyem pati bay sou non w oswa pou rezoud
reklamasyo an, & w ap peye pou sévis sa yo sof

si ou dako pou peye pou sevis sa yo alekri, apre

kontra pou sévis ajisteman piblik la fin siyen.

Nenpot depans Ajiste Piblik la mande pou yo
ranbouse | (soti nan peman reklamasyon an)
dwe endike nan kontra a epi tout pati yo dwe
siyen li. Yon egzanp depans Ajiste Piblik la
kapab genyen epi mande ranbousman pou li,
se ka pa egzanpi yon kontra avek yon kabine
jeni sivil pou bay yon rapo plis detaye sou domaj

la pou soumeét bay konpayi asirans lan.

Si yon Ajisté Piblik reprezante nenpot 10t moun
ki pa ou menm sou yon reklamasyon, twazyem
pati a dwe peye Ajiste Piblik la fre pou sevis
espesifik sa yo. Ou pa responsab pou fré Ajisté

Piblik la mande twazyem pati a pou sevis yo.

Yon Ajiste Piblik pa kapab fé deklarasyon ki

twonpe, twonpe oswa fo lé y ap fe piblisite.

Yon Ajisté Piblik pa ka mande oswa ankouraje
w soumeét yon reklamasyon ki fo oswa ki se

yon fwod.

1Y
\\

RALLS

4
‘i

Yon Ajisté Piblik sélman gen dwa
mande w lendi jiska samdi ant édtan
8:00 am ak 8:00 pm.

Yon Ajisté Piblik dwe evite konfli entere epi li
pa kapab antre nan yon kontra pou fé alafwa
ajisteman piblik lan epi patisipe nan reparasyon,
renovasyon oswa konstriksyon pwopriyete

domaje ki nan menm reklamasyon an.

Yon Ajisté Piblik pa gen dwa bay oswa ofri
anyen ki vo plis pase $25 a okenn moun pou
rezon pwomosyonél oswa pou ankouraje yo
siyen yon kontra.

Yon Ajisté Piblik pa gen dwa pou bay oswa
ofri anyen ki gen valé kom echanj pou otorize
enspeksyon twati mét pwopriyete residansyel
la.

Yon Ajisté Piblik pa gen dwa pou bay oswa
resevwa anyen ki gen valé kom echanj pou
depoze yon reklamasyon asirans pou domaj ki

fet sou twati met pwopriyete rezidansyel la.

Yon Ajisté Piblik pa gen dwa ba w oswa ofri w
yon avans oswa yon pre kdm yon kliyan oswa

yon potansyeél kliyan.

Yon Ajiste Piblik pa gen dwa pran pwopriyete
ki rekipere san konsantman ak pémisyon alekri

ou ki nan yon afidavit ki siyen.

** Aplikab seélman a régleman pwopriyeté pwopriyete rezidansyél ak inite kondominyom yo.

Depatman sévis finans Divizyon Envestigasyon Kriminél

RAPO FWOD
ASIRANS

(Department of Financial Services)

@ https://First.FLDFS.com {, 1-800-378-0445



https://First.FLDFS.com

FRE AJISTE PIBLIK YO**

Yon Ajisté Piblik gen dwa chaje fré sa yo ki baze sou kantite peman reklamasyon yo kapab jwenn nan konpayi
asirans ou an.

PA PLIS
PASE

1%

chaje plis pase 1% nan peman reklamasyon

NAN PEMAN REKLAMASYON AN NAN PEMAN REKLAMASYON AN

Aplike pou reklamasyon ki nouvo, k ap Tanpri sonje, yon Ajiste Piblik ka pa

relouvri, ak reklamasyon anplis ki pa
ije n evenman vene klare kom . . R
slje yon eve an Gouvene a deklare ko asirans lan oswa dedomajman lé:
yon eta ijans.

» Peman an oswa ako a egal oswa pi
gran pase limit politik la pou pati

NAN PEMAN REKLAMASYON AN politik la,
Sl
Aplike jiska yon ane pou reklamasyon
ki sije a yon evenman ke Gouvene a te » Yo bay peman an oswa angajman
deklare yon eta dijans. Apre yon ane, alekri nan 14 jou apre dat pét la oswa
ajistée piblik la ka chaje 20% nan peman nan 10 jou apre dat kontra ajisteman
reklamasyon an. piblik la egzekite, kélkeswa sa ki pi ta.

Y ap retire fre Ajisté Piblik la nan peman reklamasyon w lan. Sepandan, si ou te resevwa nenpot peman
reklamasyon nan men konpayi asirans ou anvan ou te siyen kontra a ak yon Ekspe Pblik, Ajisté Piblik la pa ka
fe w peye yon fre ki baze sou peman reklamasyon ou te resevwa anvan yo.

Yon Ajisté Piblik ki kontakte w pou pou bay sévis pou yon reklamasyon epi ki pa fé yon kontra avek ou, pa gen
dwa fé w peye pou okenn sevis ki gen rapo ak reklamasyon an.

SENARYO EGZANP:

SENARYO 1: SENARYO 2: SENARYO 3:
& Gen yon dife elektrik Pandan yon siklon ki a\ Kay ou a sibi gwo domaj epi
ki pran nan kay ou a Ki nonmen (Gouveneé a deklare wam konpayi asirans ou a dako
lakdz gwo domaj nan plizye ijans), yon pye bwa tonbe sou do pou peye limit asirans ou an nan
chanm ak plafon kay ou a, kay ou sa ki lakoz gwo domaj sou 14 jou apre kay ou a domaje oswa
anplis domaj lafimen lakoz do kay ou ak domaj dlo andedan nan lespas 10 jou apre ou fin siyen
nan tout kay ou a. kay ou a. kontra Ajiste Piblik la.
ARYO ° ARYO ARYO
PEMAN KONPAYI $150,000 $108,000 $250,000
ASIRANS
FRE AJISTE PIBLIK $30,000 (20%) $10,800 (10%) $2,500 (1%)
KANTITE LAJAN KI RETE POU
PEYE FRANCHIZ + REPARASYON $120,000 $97,200 $247,500




KONSEY POU KONSOMATE YO
AK JOUNAL ENTERAKSYON

Verifye yon Lisans Ajisté Piblik

Ajiste Piblik yo oblije afiche lisans yo nan kote biznis yo ye a epi genyen li sou yo pandan y ap

egzese aktivite yo a.

>

Verifye yon Lisans Ajisté Piblik
Depatman Sévis Finans Rechéch Lisansye: https://LicenseeSearch.FLDFS.com

Rapote Aktivite san Lisans

Rapote aktivite Ajiste Piblik ki pa gen lisans bay Divizyon Ajan Asirans ak Sevis Ajans
Depatman Sevis Finansye (Department of Financial Services) yo atrave
https://MyFloridaCFO.com/Ask-FLDFS potal. (Lisans Ajan ak Sévis Ajans)

Fé Rechéch sou Komanteé Ajiste Piblik yo

Fé Rechéch sou Komanteé Ajisté Piblik yo

Fé yon rechéch sou entenét sou Ajisté Piblik la ak Konpayi Ajisté Piblik la pou gade
komanté kliyan avan yo sou travay li yo. Biwo Etik Komeésyal (Better Business Bureau)
kapab genyen tou kdomante ak fidbak moun ki te pran sevis nan konpayi a.

Mande Referans
Mande Ajisté Piblik la referans epi rele moun ki nan lis la pou verifye antesedan ak
eksperyans travay Ajiste Piblik la.

Revize kontra a ak Enfomasyon yo Mande yo Anvan ou Siyen

Opsyon anilasyon ak yon deklarasyon konseénan reklamasyon asirans ki fo e ki se fwod dwe
enkli nan kontra a.

Non konple, adrés biznis, nimewo telefon, adrés imél ak nimewo lisans Ekspée Asirans lan
dwe fé pati kontra a.

Pri sévis Ajiste Piblik la dwe fé pati kontra.

Lang pou anile obligatwa a dwe ekri yon minimom 18 pwen fonse. Egzanp font 18 pwen
fonse:

font 18 pwen fonse


https://LicenseeSearch.FLDFS.com
https://MyFloridaCFO.com/Ask-FLDFS

Dokimante an Konsekans

» Kenbe kopi tout korespondans ak kominikasyon ak Ajisté Piblik la, kontrakte ak konpayi

asirans yo pou sipote reklamasyon w lan.

» Kenbe yon dosye entéraksyon de tout kominikasyon ekri ansanm ak oral.

Pa gen Okenn Garanti

» Ajisté Piblik la pa kapab garanti ou ke pral gen yon régleman reklamasyon pi vit oswa ke ou
pral resevwa yon pi gwo regleman reklamasyon si w antre nan yon kontra pou sevis li yo.

JOUNAL ENTERAKSYON

Non Konplée Ajiste Piblik la

Adreés Biznis la

Nimewo Telefon

Adreés Imel

Non konpayi Ajisté Piblik lan

Nimewo Lisans Ajiste Piblik la

Dat Kontra Ajisté Piblik la Siyen

Dat/Lé Tip Kominikasyon Note sa
(Telefon, Imel, An Peson)




KESYON OSWA ENKYETID

Si ou gen lot kesyon oswa enkyetid anvan ou siyen yon kontra

avek yon Ajiste Piblik, kontakte:

Nimewo Asistans Konsomateé Asirans a ki nan
Divizyon Sévis pou Konsomaté Depatman Seévis

Finans la nan nimewo nan

1.877.MY.FL.CFO (693-5236)

OosWa

Biwo Defansé Konsomateé Asirans lan

(Office of the Insurance Consumer Advocate)

850.413.5923.

FLORIDA’S INSURANCE CONSUMER

ADVOCATE
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www.MyFloridaCFO.com/Division/ICA
YourFLVoice@MyFloridaCFO.com

€) X @YourFLVoice
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