La solicitud por parte de los ajustadores publicos se
limita de lunes a sdbado, de 8 a.m. a 8 p.m. Para las
reclamaciones causadas por un desastre que resulte
en una declaracion de estado de emergencia por
parte del Gobernador, las tarifas que los ajustadores
publicos pueden cobrar estan limitadas al 10 por
ciento del pago de la reclamacién durante un afio
después de la declaracion de una emergencia, a partir
de entonces el limite de tarifas es del 20 por ciento.

Los ajustadores publicos no pueden cobrar
honorarios por los pagos de reclamaciones que se le
hayan pagado antes de la fecha en que celebren un
contrato con usted o por servicios no prestados.

Un asegurado o reclamante puede cancelar un
contrato con un ajustador publico dentro de los

diez (10) dias habiles posteriores a su ejecucion. Si
el contrato se celebrd en base a un evento que es
objeto de una declaracién de estado de emergencia
por parte del Gobernador, entonces un asegurado
puede cancelar el contrato sin ninguna penalidad

u obligacion dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha de la pérdida o 10 dias después de la fecha

en gue se ejecuta el contrato, lo que sea mas largo.
El contrato también puede ser cancelado si el
ajustador publico no proporciona al asegurado y a la
aseguradora una copia de la estimacion escrita de los
dafos dentro de los 60 dias. El aviso de cancelacién
debe enviarse al ajustador publico por correo
certificado, con acuse de recibo u otra forma de
envio, que proporcione prueba de ello, a la direccion
especificada en el contrato.

Si sospecha que un ajustador esta trabajando sin
licencia, o si lo insta a exagerar un reclamo de
seguro, o si sospecha de fraude, llame a la Linea
Directa de Fraude de Seguros al 1-800-378-0445.

RECURSOS ESTATALES Y NACIONALES

Asistencia por desastre del Departamento
de Servicios Financieros de Florida
(Florida Department of Financial Services
myfloridacfo.com/division/consumers/storm/resources

Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA)
1-800-621-FEMA (1-800-621-3362)
TTY:1-800-462-7585
floodsmart@fema.dhs.gov

Procurador General de Florida
(Florida Attorney General)
Linea directa de aumento abusivo de precios
1-866-966-7226

Cruz Roja Americana (American Red Cross)
1-800-RED-CROSS (1-800-733-2767)

Informacion de emergencia del estado de Florida
(State of Florida Emergency Information)
1-800-342-3557

Para verificar la licencia de contratista del
Departamento de Regulacién Comercial y
Profesional de Florida
(Florida Department of Business
and Professional Regulations)

(850) 487-1395

Departamento de Agricultura y Servicios
al Consumidor de Florida
(Florida Department of Agriculture
& Consumer Services)
1-800-435-7352

Linea de ayuda del Departamento de Asuntos
de la Tercera Edad de Florida
(Florida Department of Elder Affairs Helpline)
1-800-963-5337

Linea directa de fraude del Departamento
de Servicios Financieros de la Florida
(Florida Department of Financial
Services Fraud Hotline)
1-800-378-0445
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DESPUES DEL DESASTRE

Reporte inmediatamente los dafios a su agente

o compafia de seguros antes de firmar cualquier
contrato. Si no puede comunicarse con su agente

o compafiia de seguros, visite MyFloridaCFO.com/
Division/Consumers/Storm para obtener una lista de la
informacion de contacto de la compania.

Realice reparaciones de emergencia y documéntelas.

Asegurese de guardar todos los recibos y tomar
fotografias de los dafios antes y después de
cualquier reparacion.

Tome precauciones si el dafio requiere que abandone
su hogar. Asegure su propiedad y apague el agua,

el gas y la electricidad. Péngase en contacto con

su agente de seguros y proporcione un numero de
teléfono donde se le pueda localizar.

Tenga cuidado con los negocios de reparacion
improvisados y las ofertas no solicitadas de
reparaciones a precios reducidos con suministros
sobrantes de otro trabajo. Contrate a personas con
licencia, de buena reputacion, preferiblemente de
servicio local, y tenga cuidado con cualquier contratista
o tasador que diga que puede ajustar su reclamo de
seguro o hacer que su compafiia de seguros renuncie a
su deducible. Algunos contratos de reparacion pueden
contener cldusulas de “Asignacion de Beneficios”
(AOB, por sus siglas en inglés). Una “cesion” es una
transferencia de sus derechos en virtud de su pdliza de

seguro a otra persona o entidad. Esto significa que ya no

participara en el proceso de reclamacion. El cesionario
ocupard su lugar y la empresa ya no podra discutir

0 negociar la reclamacion con usted. Los contratos
AOB estan prohibidos para las pélizas de seguro de
propiedad residencial y comercial emitidas a partir

del 01/01/2023. Dichos contratos de AOB se consideran

invalidos e inaplicables. Puede encontrar informacion
adicional sobre los contratos de AOB en el sitio web de
la Division en www.MyFloridaCFO.com.

Debe verificar la licencia de un contratista y verificar

si hay alguna queja en su contra llamando al
Departamento de Regulacién Comercial y Profesional
de Florida al 1-850-487-1395. Asegurese de denunciar
a los contratistas sin licencia al 1-866-532-1440 o
ULA@myfloridalicense.com. Todos los contratistas
legitimos deben tener un seguro. Pida un comprobante
de cobertura de Responsabilidad Civil y Compensacién
para Trabajadores, y luego verifiquelo llamando a la
Division de Compensacion para Trabajadores al 1-800-
742-2214. También puede verificar su cobertura de
Compensacion para Trabajadores a través del sitio web:

https://dwcdataportal.fldfs.com/ProofOf Coverage.aspx.

Si un contratista no puede proporcionar pruebas, o
si usted no puede verificar la cobertura a través de

la padgina web de la Division de Compensacion para
Trabajadores, no los use y repértelos llamando a este
mismo numero.

Investigue la empresa y su reputacion, pida referencias.
Comuniquese con la Oficina de la Procuradora General
de Florida al 1-866-966-7226 para presentar quejas,
incluidas las quejas relacionadas con el aumento abusivo
de precios. Obtenga multiples presupuestos. Verifique
que se hayan obtenido todos los permisos antes de
comenzar las reparaciones y no pague el monto total
de la reparacion por adelantado ni se vea presionado

a pagar depdsitos inusualmente grandes. No firme un
certificado de finalizacion ni realice el pago final hasta
que esté satisfecho con el trabajo realizado. Pague solo
con cheque o tarjeta de crédito.

No se apresure a firmar un contrato. Lea todo el
contrato, incluida la letra pequefa, y asegurese de
que el contrato incluya el lenguaje del “derecho del
comprador a cancelar” (generalmente dentro de los
tres dias).

Un contratista no puede ajustar su reclamo con

su compafiia de seguros si no tiene licencia como
ajustador publico. Si es un ajustador publico con
licencia, no puede ajustar el reclamo y realizar las
reparaciones, ya que seria un conflicto de intereses, lo
cual estd prohibido por la ley de Florida.

Los propietarios de viviendas pueden, sin saberlo,
tener gravamenes colocados contra sus propiedades
por proveedores o subcontratistas que no han sido
pagados por el contratista. Si el contratista no los
paga, los gravamenes permaneceran en el titulo. Insista
en la liberacién de cualquier gravamen que pueda ser
colocado sobre la propiedad por parte de todos los
subcontratistas antes de realizar los pagos finales.

INFORMACION IMPORTANTE

REGISTRE EL NOMBRE, LA POLIZA Y EL NUMERO DE
TELEFONO DE SU COMPANIA DE SEGUROS.

RESIDENCIA:

AUTOMOVIL:

PREGUNTAS FRECUENTES

P. éQué pasa si mi propiedad sufre dafios?

R. Péngase en contacto con su compafiia de seguros
para presentar un reclamo y tomar medidas para
evitar que la propiedad sufra mas dafios. Para obtener
una lista de la informacién de contacto de la empresa,
visite MyFloridaCFO.com/Division/Consumers/Storm.

P. ¢Qué debo hacer si se me acerca el ajustador de
mi compaiiia de seguros?

R. Pida su numero de licencia emitido por el
Departamento de Servicios Financieros (DFS, por
sus siglas en inglés) o evidencia de que representa

a su compafia de seguros si aun no ha recibido su
licencia como ajustador de emergencias. Todos

los ajustadores deben tener licencia, incluidos

los ajustadores de emergencia que la compaiiia

de seguros puede traer de otros estados. Los
ajustadores de la compafiia no le pediran que firme
un contrato de servicios ni le cobraran una tarifa para
ajustar su reclamo. Para verificar una licencia, visite
https://licenseesearch.fldfs.com.

P. éQué pasa con los ajustadores ptiblicos?

R. Un ajustador publico puede pedirle que firme

un contrato para ajustar su reclamo por una tarifa o
un porcentaje del pago de su reclamo. Un ajustador
publico debe tener licencia del DFS y no trabaja

ni representa a su compania de seguros. Pida su
numero de licencia, que puede comparar con su
identificacién con foto emitida por el gobierno (como
una licencia de conducir). Los ajustadores publicos lo
representaran ajustando su reclamo y presentandolo
a su compafia de seguros por una tarifa.

La contratacién de un ajustador publico no garantiza
un pago de reclamos mas alto ni garantiza un
manejo acelerado de reclamos. Dado que la tarifa
generalmente se paga con los ingresos del seguro,
existe la posibilidad de reducir los fondos disponibles
para la reparacion. Por lo tanto, es recomendable
considerar los pros y los contras de celebrar un
contrato de este tipo.

Si sospecha que un ajustador o contratista sin
licencia se ha acercado a usted, guarde las tarjetas
de presentacion u otra informacion y registre su
descripcion fisica. Ademas, intente registrar la
descripcion y el nimero de etiqueta de su vehiculo.
Esta informacion ayudara a las autoridades a la hora
de buscar a los sujetos sin licencia.

Para obtener informacion adicional, visite:
MyFloridaCFO.com/Division/Consumers/Storm/
Public-Adjusters
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