RECURSOS ADICIONALES

La propiedad de la vivienda es una responsabilidad
multifacética que puede ser abrumadora e involucrar
términos y temas desconocidos. Navegue por la
pagina web de Guias del Consumidor para obtener
recursos con informacion detallada relacionada con
tipos especificos de seguros.

Algunos de estos recursos incluyen:
«  Kit de herramientas de seguro

para propietarios de vivienda
+  Guia de mitigacién de pérdidas por
huracanes descuentos en primas

«  Folleto del Programa de Mediacion
de Propiedades Residenciales

Jimmy
Patronis

«  Guia de seguros de titulo

«  Qué esperar después de presentar un folleto
de reclamo de propietarios de vivienda

«  Qué esperar después de presentar un
reclamo de propietarios de vivienda
relacionado con un huracan

+  Kit de herramientas de preparacion
financiera para emergencias

MyFloridaCFO.com/Division/Consumers/
understandingCoverage/Guides = = = =
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CONTACTENOS

Para obtener ayuda con cualquier reclamo de
seguro o preguntas relacionadas con el manejo de
su reclamo, comuniquese con el Departamento
de Servicios Financieros de la Florida, Division de
Servicios al Consumidor:

Linea gratuita de ayuda al consumidor de seguros
1-877-MY-FL-CFO (1-877-693-5236)
Espanol.MyFloridaCFO.com/Division/Consumers



https://espanol.myfloridacfo.com/Division/Consumers/
https://www.myfloridacfo.com/division/consumers/understandingcoverage/guides
https://www.myfloridacfo.com/division/consumers/understandingcoverage/guides
https://espanol.myfloridacfo.com/Division/Consumers/

La Seccidon 627.7142, Estatutos de la Florida, establece la Declaracién de Derechos de Reclamos de Propietarios de
Vivienda. Una aseguradora que emite una péliza de seguro de propiedad residencial de lineas personales en este estado
debe proporcionar una Declaracion de Derechos de Reclamos de Propietario de Vivienda a un titular de péliza dentro
de los 14 dias posteriores a recibir una comunicacién inicial con respecto a unreclamo, incluidos los reclamos resultantes
de un evento que es objeto de una declaracion de estado de emergencia por parte del Gobernador.

La Declaracién de Derechos de Reclamos de

Propietarios de Vivienda incluye los siguientes
consejos para ayudarlo a navegar con éxito a

SUS DERECHOS*

En resumen, la Declaracion de Derechos de Reclamos de Propietarios dicta que:

través del proceso de reclamo y aumentar las
posibilidades de un resultado satisfactorio.

1. Pdngase en contacto con su compaiia
de seguros antes de celebrar un contrato
de reparaciones para asegurarse
de cumplir con las disposiciones de
reparacion incluidas en la péliza.

1. Su compariia de seguros debe enviarle un acuse 5. A partir del 1 de enero de 2022, puede ser
de recibo de su reclamo de seguro dentro de los elegible para recibir el pago de intereses, Realice y documente las reparaciones de
siete dias posteriores a la presentacion. segln lo dispuesto en el articulo 627.70131, emergencia que sean necesarias para evitar
L - . . Estatutos de la Florida, de la compania de dafios mayores. Mantener la propiedad
2. Sienvia una solicitud por escrito a la compafiia : . 5 : :
) . seguros, que comienza a acumularse a partir dafiada, si es factible; conservar todos los
de seguros, dentro de los 30 dias posteriores a - : > o
o o de la fecha en que se presenta el reclamo si recibos; y tomar fotografias de los dafios
la presentacion de una declaraciéon de prueba | o ST > . .
PR o a compaiiia de seguros no paga la liquidacion antes y después de cualquier reparacion
de pérdida completa, su compaiiia de seguros completa del reclamo inicial, reabierto o . .
debe informarle que su reclamo esta cubierto . o Lea cuidadosamente cualquier contrato que
. : f suplementario o la parte no disputada del requiera que paque qastos de su bolsillo
en su totalidad, parcialmente cubierto, . qu que pague g u
- ; reclamo o no niega el reclamo dentro de tarif b -~
denegado o una declaracion por escrito que : . o OuiidiEalidigLiciSEdSElCUPoneEntd|c
los 60 dias posteriores a la presentacion del ; s
indi 2 i ; ; de los ingresos del seguro que recibira
indique que su reclamo esta siendo investigado. reclamo. Los intereses. en su caso. deberan .
. ) : ? ’ = para reparar o reemplazar su propiedad.
3. Lacompaifiia de seguros debe proporcionarle abonarse cuando se abone la reclamacion o la . o
cualquier estimacion detallada del parte no impugnada de la reclamacion. l(;onﬁ(me quiel CONEISEIStS queFelluag(;clerlwae .
o . . . icencia para hacer negocios en Florida. Puede
g?onto dte I? perd|<|:|a dentro de los sne'Te 6. Uste'd Pﬁ‘ede ser elegible para participar en la verificar la licencia de un contratista y verificar
las posteriores a la generacion por e mediacion para resolver su reclamo en disputa, si hay alguna queja en su contra llamando al
ajustador de la compania de seguros. ili ici 2 :
) p g fayahta;lo por el Depa‘rtame.njcc?‘de Serwcpsz Departamento de Regulacién Comercial y
4. Dentro de los 60 dias, debe recibir la Financieros de la Florida, Division de Servicios Profesional de Florida. También debe pedirle al
liquidacion completa de su reclamo, el pago al CO”dSU";'"CI:/C\’“d'ja ??mga'ga de_ SdegdurROS _I?jaga ?'I contratista referencias de trabajos anteriores.
de la parte no disputada de su reclamo o una costo de la Mediacion de Propiedad Residencial. Exii g
o xija a todos los contratistas que
denegacion de su reclamo. Tenga en cuenta 7. Puede ser elegible para participar en una proporcionen prueba de seguro antes

I”

que si hay un “interés dual” (como una casa
con una hipoteca), su compafiia hipotecaria
puede aparecer como copago en el cheque
de liquidacion.

Evaluacion Neutral gratuita para resolver su
reclamo en disputa si su reclamo es por dafios
causados por un sumidero y esta cubierto por
su poliza.

*Las Declaraciones de Derechos de Reclamos de Propietarios de Vivienda no representan todos sus derechos bajo
la ley de Florida con respecto a su péliza de seguro. También hay excepciones a los plazos establecidos cuando las

condiciones estan fuera del control de su compafiia de seguros.

La Declaracion de Derechos de Reclamos de Propietarios de Vivienda no crea una causa civil de accion por
parte de un asegurado individual, o una clase de asegurados, contra una compania de seguros y no prohibe que
una compafiia de seguros ejerza su derecho a reparar la propiedad dafiada de conformidad con los términos de

una poéliza aplicable.

de comenzar las reparaciones.

Si el alcance del dafo requiere que
abandone su hogar, asegure su propiedad,
apague su gas, agua y electricidad, y
comuniquese con su compaiiia de
seguros para proporcionar un nimero de
teléfono donde pueda ser contactado.


http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.70131.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=0600-0699/0627/Sections/0627.70131.html

